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Á L T A L Á N O S  K Ö Z Ü Z E M I  S Z E R Z Ő D É S  
 

Amely létrejött a Móri Hőtermelő és Szolgáltató Kft. cím: 8060 Mór, Dózsa György út 22/A 

mint Szolgáltató, valamint 

a Mór,  ………………….. út ... .. .-. ... ..-……-……-……-…… lépcsőházak 
mint Felhasználó között a az épület mért távhőenergia szolgáltatására 
 

I. 

1. A Felhasználó hőellátását biztosító  hőközpont 

címe:  

azonosítószáma:   

         

A hőközpontról ellátott további Felhasználók jegyzékét a szerződés 1. sz. mellékletét 
képező FELHASZNÁLÓI JEGYZÉK  tartalmazza.  

2. A Szolgáltató és a Felhasználó adatait a szerződés 2. számú mellékletét képező 
ADATLAP tartalmazza. 

 
II. 

3. A Szolgáltató az épület hőfogyasztását a jelen szerződés I. fejezetében megjelölt 
hőközpontban elhelyezett, a Szolgáltató tulajdonát képező, és az Országos Mérésügyi 
Hivatal által hitelesített hőmennyiségmérővel méri. 

4. A Szolgáltató lehetővé teszi, hogy az épület Felhasználói Megbízottja az elszámolás 
alapjául szolgáló hőmennyiségmérőt előzetesen egyeztetett időpontban (1-2 nap) 
ellenőrizhesse, a mérőállást leolvashassa. 

5. A Szolgáltató végzi az elszámolás alapjául szolgáló hőmennyiségmérő szükséges 
(indokolt) cseréjét és előírt időszakonkénti hitelesíttetését és viseli annak költségét. A 
Felhasználó írásbeli kérésére a Szolgáltató köteles a kifogásolt mérőműszert arra 
jogosult szervvel megvizsgáltatni. Amennyiben a vizsgálat megállapítása szerint a 
mérő a megengedett hibahatáron belül való mérésre alkalmas, a vizsgálat költségét a 
Szolgáltató jogosult a Felhasználóra áthárítani. 
A hibás mérőt a Szolgáltató a meghibásodás észlelésétől számított 15 munkanapon 
belül megjavítja, vagy kicseréli. 
A javítás illetve a mérőcsere tényét és a cserélt mérő adatait a Felek mérőcsere-
jegyzőkönyvben rögzítik.      

            A hőmennyiségmérő meghibásodásának időszakára, továbbá az időszakos hitelesítés  
 időtartamára (méretlen időszak) a Szolgáltató a díjfizetés alapját képező vételezett 
távhőmennyiséget a méretlen időszakkal azonos időtartamú, és külső hőmérsékletű 
mért időszak alapján számítással kell meghatározni.  

           A használati melegvíz egyedi fogyasztási mennyiségét mérő mellékvízmérők üzemben  
  tartásáról és időszakos hitelesítéséről a Szolgáltató és  Fejérvíz Zrt. közösen 

gondoskodik. 



6. A Szolgáltató a szolgáltatott távhő hőközpontban történő átalakításával az épület 
ellátásaként 

Fűtési célú 
      távhőszolgáltatást teljesít. 

A Szolgáltató a Felhasználó Képviselő(k) írásbeli kérésének megfelelően – a műszaki 
lehetőségek határainak figyelembevételével – a távhőmennyiséget a szerződés 3. 
számú mellékletét képező ÜZEMVITELI MEGÁLLAPODÁS -ban meghatározottak 
szerint beállítja, változtatja. 
Használati melegvíz célú távhőszolgáltatás esetén a használati melegvíz hőmérséklete 
a csapolóknál mérve –a Felhasználó által üzemeltetett berendezések megfelelő 
műszaki állapota és beállítása esetén- elérje a 45°C-ot.  

Szolgáltató a fűtési és használati melegvíz szolgáltatást –az energiagazdálkodás 
szempontjaira figyelemmel- szüneteltetheti, ha a külső hőmérséklet 24-04 óra között 
+1°C feletti. 

 
III. 

7. A Felek egybehangzóan kijelentik, hogy: 
 - az épületben lévő szolgáltatói berendezések, a felhasználói hőközpont, és a 

közvetlenül hozzá tartozó technológiai berendezések (tágulási tartály és azt a 
hőközponttal összekötő jelző-, ellenőrző-, biztonsági-, tágulási vezetékek, valamint a 
túlfolyó vezeték az épület csatorna hálózatába történt bekötésig, ill. a túlfolyó vezeték 
első megszakításáig ) a Szolgáltató vagyonának részei, amelyek üzemeltetése és 
fenntartása a Szolgáltató feladata, 
- a hőközponton belüli, nem Szolgáltatói tulajdonú közművezetékek, szerelvények 
üzemeltetése és fenntartása a Felhasználó feladata. 
- a Szolgáltató tulajdonát képező hőközpontot magában foglaló helyiség a Felhasználó 
tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti használatára a Szolgáltató térítés nélkül 
jogosult azzal, hogy az általa kizárólag használt, zárt, külön helyiség belső 
karbantartásáról a Szolgáltató saját költségén gondoskodik. 

8. A Felhasználó lehetővé teszi, hogy a hőközpontot magába foglaló helyiség(ek)be a 
Szolgáltató munkavállalói mindenkor zavartalanul bejuthassanak. 

9.  A Szolgáltató a jelen szerződés II. fejezetében meghatározott szolgáltatást részben 
saját, részben a Felhasználó tulajdonában lévő berendezéseken teljesíti.  
A Szolgáltató köteles az előre tervezhető karbantartási, felújítási munkák miatti 
szüneteltetés időpontjáról és várható időtartamáról az üzletszabályzatban rögzített 
módon a Felhasználót előre értesíteni. 
A Felhasználó a tulajdonában lévő berendezéseket a fűtési idényen kívül terv szerinti 
karbantartásnak, illetőleg felújításnak vetheti alá, amelynek kezdetét legalább 8 
nappal korábban az érintettekkel írásban közli. A munkálatok időtartama - eltérő 
megegyezés hiányában - 14 napnál hosszabb nem lehet. 
Terv szerinti karbantartásnak, illetőleg felújításnak nem tekinthető üzemzavar 
elhárítását, illetve az annak megelőzését célzó munkát a Felek a lehető legrövidebb 
időn belül – egymás egyidejű értesítése mellett – elvégzik. 
A Felhasználó kezdeményezésére történő karbantartás-felújítás célú távhőszolgáltatás 
szüneteltetés esetén az alapdíjat a szüneteltetést kérőnek a szüneteltetés időtartama 
alatt is meg kell fizetnie. 

10.  A Szolgáltató jogosult országos tüzelőanyag hiány, vagy környezetvédelmi okból 
elrendelt energiakorlátozás esetén 25/1999. (XI.30) Ök. Rendelete a 



távhőszolgáltatásról, valamint annak díjáról és a díjalkalmazás feltételeiről 14.§ 5. 
bekezdés korlátozási fázisainak figyelembe vételével – a Felhasználók korlátozására. 
A fenti okokból és a fentiek betartása mellett keletkezett szolgáltatási, ill. vételezési 
szünetből eredő károkért a Felek egymástól kártérítést nem követelhetnek. 
Amennyiben a Felhasználó a tulajdonát képező berendezéseken a Szolgáltató 
értesítésének mellőzésével a hálózat megbontásával járó munkálatokat végeztet, az 
ebből származó károkért a Szolgáltatót felelősség nem terheli. 

11. Amennyiben a Felhasználó másként nem rendelkezik, a fűtési célú hőszolgáltatás 
időtartama a külső hőmérsékleti viszonyoktól függetlenül a fűtési idény.  
A fűtési időszak ettől eltérő időszakaiban szolgáltató csak előzetes –írásban közölt- 
egyeztetés után biztosít a fűtésszolgáltatáshoz hőenergiát. A fűtési időszak ettől eltérő 
időszakban Szolgáltató a Felhasználó írásos megrendelése szerint biztosítja a fűtési 
célú szolgáltatást. A fűtési idény és a fűtési időszak időtartamát a távhőszolgáltatásról 
szóló 2005. évi XVIII. Tv, a távhőszolgáltatásról, valamint annak díjáról és a 
díjalkalmazás feltételeitl a 25/1999. (XI.30) Ök. Rendelete 30.§ 3. bekezdés 
tartalmazza. 

IV. 
12. A Távhőszolgáltatás díja hatóságilag megállapított díj, melyet Mór Városi 

Önkormányzat Képviselő Testülete rendeletben határoz meg. E rendelet szabályozza a 
díjalkalmazás feltételeit, az elszámolás és a számlázás időpontját. 
A Felhasználó tudomásul veszi, hogy a távfűtési díjak mindenkor mértékét a Mór 
Város Önkormányzat idevonatkozó Ök. Rendelete állapítja meg.  
A jelenleg érvényes hatósági díjtételek: 

 Alapdíj   
                fűtési célú felhasználás:                               225 Ft/lm3/év  + ÁFA 
      melegvíz célú felhasználás:                          125 Ft/lm3/év  + ÁFA 
                        Hődíj     
                                      melegvíz célú felhasználás:                       1.020 Ft/Vm3/év + ÁFA 
               fűtési célú mért hőenergia díja:                3.335 Ft/GJ  + ÁFA 
                                     fűtési célú előleg hődíj:                                708 Ft/lm3/év + ÁFA 

13. A távhőszolgáltatás díját a díj épületrészek (pl.lakások) közötti szétosztása útján, a 
Díjfizetők külön-külön fizetik. Épületrészenkénti díjfizetés esetén a Díjfizető az 
épületrész tulajdonosa.  
Önkormányzati tulajdonban lévő épületrész Díjfizetőjeként az önkormányzat által 
megbízott vagyonkezelőt szükséges megjelölni. A Díjfizetőtől (épületrész tulajdonosa) 
harmadik személy (bérlő, használó, stb.) a szolgáltatás díjának megfizetését 
átvállalhatja. Az átvállalás a Díjfizető és az átvállaló személy által tett közös, írásbeli 
nyilatkozattal történik. 
A díjfizetést átvállaló személy fentiek szerinti megjelölése nem jelenti a Szolgáltató 
tulajdonossal szembeni jogai érvényesítésének korlátozását. 
A Díjfizetők illetve a díjfizetést átvállaló személyek aktuális jegyzékét a szerződés 4. sz. 
mellékletét képező DÍJFIZET ŐK JEGYZÉKE tartalmazza. 

14. Szolgáltató a hőközpontban mért fűtés célú hőfelhasználás előleg hődíját a fűtött 
légtérfogat alapulvételével -180 nap/fűtési idény és 30nap/hónap-, melegvíz célú 
hőfelhasználás díját pedig a felhasznált melegvíz vízmérőn a Díjfizető által leolvasott 
fogyasztás alapján osztja meg, számlázza ki a Felhasználók illetve a Díjfizetők között. 

15. A Felhasználók illetve Díjfizetők jelen szerződés II. fejezetében rögzített igénye 
alapján a távhőszolgáltatási díjakat az alábbiak szerint fizetik meg: 
- Fűtés- és melegvíz-szolgáltatás alapdíja: 



              Az éves alapdíjat a Felhasználók illetve Díjfizetők 12 havi egyenlő részben fizetik 
meg. Az alapdíjat a tárgyhónapban, a számlán feltüntetett fizetési határidőig kell 
megfizetni. 

      - Fűtés- és melegvíz-szolgáltatás hődíja:       
Az épület tényleges hőfelhasználásból meghatározott hődíjat a Felhasználóknak 
illetve Díjfizetőknek a tárgyévet követő év március havi számlán feltüntetett 
fizetési határidőig kell megfizetniük. 

- Melegvíz-szolgáltatás hődíja: 
       A Felhasználók illetve Díjfizetők melegvíz hőfelhasználása a melegvízmérők 

alapján, a tárgyhónapot követően kerül számlázásra. Amennyiben Díjfizető 3 
egymást követő hónapban nem olvassa le a melegvízmérőt, Szolgáltató jogosult a 
Felhasználó felhasználási átlagmennyiség szerinti számlázásra – 3 m3/hó-.  
Mérőállások ellenőrzésére jogosult: Szolgáltató, Fejérvíz Zrt.   

-Fűtészolgáltatás hődíja: 
       A fűtési célú előleg hődíj számlázása a Díjfizető tulajdonában lévő épületrészek 

légtérfogatának arányában tárgyhónapban történik. –fél hónap= 15 nap, egész 
hónap= 30 nap.  

A Felhasználók illetve Díjfizetők épületrészeinek fűtött légtérfogati adatait a szerződés 
4. sz. mellékletét képező Díjfizetők Jegyzéke tartalmazza. 
Szerződő felek megállapodnak abban, hogy a kibocsátott számlák késedelmes 
kiegyenlítése esetén a Szolgáltató jogosult a mindenkor érvényes Ptk. szerinti 
késedelmi kamatot érvényesíteni a Felhasználóval szemben. 

16. A Felhasználó képviselője írásban kezdeményezheti a Szolgáltatónál a díjak 
szétosztási arányának megváltoztatását. A Szolgáltató a módosított (új) arányok 
szerinti szétosztást a kezdeményezést követő hónaptól kezdődően teljesíti. 
Amennyiben a Szolgáltató a díjakat a képviselő által közölteknek megfelelően osztotta 
szét, az ezzel kapcsolatos viták rendezése kizárólag a közösség tagjai és a képviselő 
egymás közötti feladata. 

17.  A Felhasználó - jelen szerződés 2. sz. mellékletét képező adatlapon rögzített - 
adataiban , illetve a Felhasználó Képviselőjének személyében bekövetkezett változást 
az új adatok közlésével  8 napon belül írásban kell a Szolgáltató részére bejelenteni. 
A Szolgáltató a számlázást csak a bejelentés megtörténtét követő első számlázási 
időponttól módosíthatja. 

18.  A Díjfizető jelen szerződés 4. sz. mellékletében rögzített adatainak változásáról szóló 
bejelentést a régi és az új díjfizető aláírásával is ellátva, az új díjfizető azonosító 
adatainak közlésével, írásban kell megtenni.  
Tulajdonosváltozás esetén a bejelentési kötelezettség a régi és az új tulajdonost 
egyetemlegesen terheli. 
A Szolgáltató a Díjfizető részére történő számlázást csak a bejelentés megtörténtét 
követően módosítja. 
A Szolgáltató a Díjfizetők illetve a díjfizetést átvállaló személyek aktuális jegyzékét a 
Felhasználóval az éves hődíjelszámolás megküldésével egyidejűleg közli.  

19. A távhőszolgáltatás díjai nem tartalmazzák a Felhasználó által kezdeményezett fűtési 
rendszer és használati melegvíz rendszer leürítésének költségét, továbbá a leürítéséhez 
szükséges hálózati hidegvíz víz-és csatornahasználati díját. A rendszerek 
visszatöltéséhez szükséges hálózati hidegvíz költségét a Felhasználó viseli.  

V. 
20. Amennyiben Felhasználó az épületben olyan építészeti, vagy épületgépészeti 

átalakítást végez, amely a jelen szerződés 4. sz. mellékletét képező Díjfizetői 
jegyzékben rögzített légtérfogatot megváltoztatja, azt köteles a Szolgáltatónak 
előzetesen írásban bejelenteni. Ebben az esetben a Felhasználó saját költségén, az 



arra jogosult tervezővel az átalakításról tervet köteles készíttetni és azt a 
Szolgáltatónak benyújtani. Figyelembe kell venni az ellátó távhőrendszerre érvényes 
csatlakozási előírásokat és az épületet kiszolgáló hőközpont műszaki adottságait. 
Ha az épület meglévő Szolgáltatói rendszerének átalakítása egyúttal növekvő 
távhőigénnyel jár, vagy a növekvő távhőigény miatt is szükséges a szolgáltatói 
rendszer átalakítása, az átalakítás csak a 25/1999. (XI.30) Ök. Rendelete - a 
távhőszolgáltatásról, valamint annak díjáról és a díjalkalmazás feltételeiről – 20/A.§.-
ban rögzítetteknek megfelelően történhet. 
 Az átalakítás befejezését be kell jelenteni a Szolgáltatónak, aki azt a helyszínen 
köteles ellenőrizni és szükség szerint az új légtérfogatot felméréssel megállapítani. Az 
új légtérfogatnak megfelelően a Felek a jelen szerződés 4. sz. mellékletét képező 
Díjfizetői jegyzéket módosítják. 

 
21. E szerződés megszegésére és a szerződésszegés következményeire a 2005. évi XVIII. 

49. § - 51. § és az ezek végrehajtásáról szóló jogszabályok rendelkezéseit kell 
alkalmazni. 

VI. 
Jelen Általános Közüzemi Szerződés 2010. év ………………hónap .……  napján  lép 
hatályba és határozatlan időre szól. A szerződés Felhasználói aláírás hiányában a 
szolgáltatás igénybevételével jön létre. 

22. A szerződés felhasználói aláírás hiányában a szolgáltatás igénybevételével létrejön. 
A felmondás az érvényes jogszabályok figyelembe vételével történhet.A  felmondást 
írásban kell megtenni. 
 A Szolgáltató e szerződést az 2005. évi XVIII. törvény 49. § (2) bekezdés b), g) 
pontjában illetőleg az 51. §. (4) bekezdésben szabályozott esetekben mondhatja fel. 
Felek jelen szerződést közös megegyezés alapján, az érvényes jogszabályok figyelembe 
vételével módosíthatják. 

23. A közüzemi szerződésben használt fogalmi meghatározásokra és a benne nem 
szabályozott kérdésekben 
a./ a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvény 

      b./ az a/ pontban megnevezett törvény egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 
157/2005(VIII.15.) Korm. rendelet és annak 3.sz. mellékletét képező 
Távhőszolgáltatási Közüzemi Szabályzat, 

      c./ 25/1999. (XI.30) Ök. Rendelete a távhőszolgáltatásról, valamint annak díjáról és a 
díjalkalmazás feltételeiről       

      d./ a Polgári Törvénykönyv, valamint 
            előírásai az irányadók. 

Amennyiben a szerződés érvényességének ideje alatt az előbbi a-c pontokban felsorolt 
jogszabályok módosulnak, a Szolgáltató jogosult a szerződésben foglaltak helyett az új 
jogszabályi rendelkezéseket alkalmazni. A jelen szerződés az új jogszabályi 
rendelkezés tartalmának megfelelően módosul. 

24. E szerződés a csatolt 1.sz.  2.sz. 3.sz. 4.sz. és 5.sz. aláírt mellékleteivel együtt érvényes. 
 
 
 

VII.  
25. Egyéb megállapodások: 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………….,,,…………………………………………………………………………………….. 



…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

 

 
Mór, 20..………év…………………………..hó………nap 
 
 
 
 …………………………………..  ………………………………….. 
 Szolgáltató   Felhasználó



 
A … / ….. sz. Általános Közüzemi Szerződés 1. sz. melléklete 

 
FELHASZNÁLÓ I JEGYZÉK 

Fűtésszolgáltatás: 

Hőközpont címe: 

Mérőazonosító: 

Lépcsőház címe 

Db Felhasználó neve Díjfizető neve Felhasználó aláírása Díjfizető aláírása 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

Csak melegvíz-szolgáltatás:  

Db Felhasználó neve Díjfizető neve Felhasználó aláírása Díjfizető aláírása 

1     

2     

3     



 
A … / ….. sz. Általános Közüzemi Szerződés 2. sz. melléklete 

 

ADATLAP 
/ A Felhasználó tölti ki ! / 

 

Szolgáltató 

neve (cégneve):  Móri Hőtermelő és Szolgáltató Kft 
címe (székhelye):  8060 Mór Dózsa György út 22/A 
cégjegyzékszáma:                 07-09-005144 
adószáma:  114566687-2-07 
statisztikai azonosítója:          114566687-3530-113-07 
számlavezető pénzintézet neve :  ERSTE BANK HUNGARY NYRT  
pénzintézeti számlaszáma:  11667007-206710000-67000000 
 

Az épület/hőközpont 

címe:   

Azonosító száma:  

 

 

A Felhasználó Szolgáltató előtti képviselő(k) 

Képviselő neve:  ………………………………………………………………. 

Képviselő lakcíme:  ………………………………………………………………. 

Képviselő telefonszáma:  ………………………………………………………………. 

Képviselő Email cím:  ………………………………………………………………. 

 

Mór, 201…. . év ………………………….. hó ……… nap 
 

      ………………………………………… …… lph. 

      ………………………………………… …… lph. 

      ………………………………………… …… lph. 

      ………………………………………… …… lph. 

      ………………………………………… …… lph. 

      ……….……………………………………….lph. 

 



……………………………………  ………….………………………………  

Szolgáltató            Felhasználók   (Lépcsőházi képviselői)      

A … / ….. sz. Általános Közüzemi Szerződés 3. sz. melléklete 

 

 

Ü Z E M V I T E L I  M E G Á L L A P O D Á S  
 
 
Amely létrejött a Móri Hőtermelő és Szolgáltató Kft. cím: 8060 Mór, Dózsa György út 22/A 

mint Szolgáltató, valamint 

a Mór,  ………………….. út ... .. .-. ... ..-……-……-……-…… lépcsőházak 
mint Felhasználó között az épület mért távhőenergia szolgáltatására 
 

címen lévő hőközpontból ellátott, a Szolgáltatóval Általános Közüzemi Szerződést ( a 
továbbiakban: Szerződés) kötött Felhasználóval az Általános Közüzemi Szerződés 2.sz. 
mellékletét képező ADATLAP-ban rögzített hőszolgáltatási képviselője (továbbiakban: 
Képviselő) között az épület hőellátását biztosító hőközpont üzemvitelével és a Felhasználó 
igényének a Szerződés II. fejezete szerinti kielégítésével kapcsolatos együttműködés 
szabályozására. 
 
Felhasználó megbízza a Képviselőt a Szolgáltatóval való, jelen Megállapodás végrehajtását 
megvalósító folyamatos együttműködéssel és felhatalmazza a Felhasználó nevében az 
üzemvitelre vonatkozó nyilatkozatok megtételére. A Képviselő a megbízást elfogadja. 
 
A Szolgáltató feladata, hogy a tulajdonában lévő berendezések üzemképes állapotban 
tartásáról (felújításáról, karbantartásáról) és működéséről folyamatosan gondoskodjék, a 
szolgáltatás teljesítését akadályozó és tudomására jutott hiba elhárítását a vagyont és életet 
veszélyeztető esetben azonnal, egyéb esetekben a tudomására jutást követő első munkanapon 
megkezdje. 
 
A Felhasználó feladata, hogy a tulajdonában lévő felhasználói berendezések (fűtési 
alapvezetékek, felszállók, légtelenítő vezetékek, légtelenítők, elzárók, szabályozók, 
radiátorok, használati melegvíz-és melegvíz-cirkulációs alapvezetékek, felszállók, elzárók, 
melegvíz-szolgáltatással összefüggő hidegvízvezetékek, stb.) üzemképes állapotban tartásáról, 
(felújításáról, karbantartásáról) és működéséről folyamatosan gondoskodjék. 
A Felhasználó kötelezettsége továbbá a szolgáltatás teljesítését az épületen belül akadályozó 
hibák kijavítása, meghibásodott ill. eredeti működési funkciójára alkalmatlanná vált 
berendezések szükség szerinti cseréje, a felhasználói hálózat beszabályozása, üzemeltetése. 
 
Az épület (épületrészek) fűtési hálózatának ürítését és töltését megrendelésre a Szolgáltató 
végzi. A megrendelést a Felhasználó képviselője, vagy hozzájárulásukkal az épületrész 
tulajdonosa (díjfizető) írásban adja a Szolgáltatónak. 
Az épület fűtési hálózatán végrehajtott ürítés, illetve töltés költsége a megrendelőt terheli. 
 
 



A Képviselő - az Egyedi Közüzemi Szerződés 1. sz. mellékletében megadott felhasználók 
igényével egyeztetett módon, a technikai lehetőségek figyelembevételével - az alábbi 
intézkedésekre jogosult: 

- a fűtésszolgáltatás elindítására 
- a fűtésszolgáltatás leállítására 
- a hőenergiával történő gazdálkodásra: 

• fűtöttségi szint növelése ill. csökkentése 
• melegvíz hőfokának a meghatározása 
• szakaszos szolgáltatás igénylése a fűtésszolgáltatásban 
• adatszolgáltatás kérése 

- a Felhasználó tulajdonában lévő berendezések üzemeltetésére, karbantartására 
vonatkozó egyedi javítási munkák megrendelésére a Szolgáltatótól. 

A Szolgáltató az üzemviteli intézkedésekről nyilvántartást vezet. 
A Képviselő által meghatározott, az épület egészére vonatkozó hőszolgáltatási szintet 
Szolgáltató köteles biztosítani. 
Az épületen, épületrészeken belüli eltérések miatt a Szolgáltató nem tehető felelőssé akkor, ha 
az a felhasználói rendszer kedvezőtlen adottságaiból, (beszabályozatlanságából, egyedi 
légtelenítési hibáiból, a felhasználói hálózat építési, kialakítási, működési hibáiból) ered. 
A Szolgáltató illetékes szervezeti egysége: 
Ügyfélszolgálat:   MÓRHŐ Kft. Mór, Dózsa györgy út 22/A 
 
   Telefonszám:  22 407-315,   email: mail@morho.axelero.net 
 
Hibabejelentés: Telefonszám:  22 562-072,   email: mail@morho.axelero.net 

Fűtési idényben:  
munkanapokon 6-22 óráig,  
hétvégén 7-15 óráig 

Ezen kívüli időszakban: 22 407-161 
 
A megbízás visszavonása és új Képviselő személyének kijelölése a Felhasználó és az új 
Képviselő együttes, írásbeli nyilatkozatával történhet. 
 
Egyéb megállapodások: 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Fűtésbeállítás: 
Tk-15

0
C: ………. 0C,     Tk+15

0
C:      ……… 0C 

Hány fokos külső hőmérsékletig kér fűtést:   Tk:  +   ……… 0C  
Hány fokos külső hőmérséklettől kér éjszakai temperálást: Tk:  -    ……… 0C  



 
Normál fűtésű időszakra vonatkozó fűtési megbízás: 

Nap órától óráig 
Éjszakai 

csökkentés 0C 
Napközbeni 

csökkentés 0C 
Hétfő     
Kedd     

Szerda     
Csütörtök     

Péntek     
Szombat     
Vasárnap     

  
Ünnepnapokra vonatkozó fűtési megbízás: 

Nap órától óráig 
Éjszakai 

csökkentés 0C 
Napközbeni 

csökkentés 0C 
     
     
     
     

 
 
 
 
Mór, 20…. . Év ………………………… hó ……….. nap 
 
            
        …………………………………. 
 
                …………………………………. 

 
        …………………………………. 
 

………………………………….  …………………………………. 
Szolgáltató                                                                               Képviselő(k) 

 
 
 
 
 
….………………………………             …………………………………. 
 
….………………………………             …………………………………. 
 
….………………………………             …………………………………. 
        Felhasználó(k)                                                                                    Felhasználó(k) 



 
A … / ….. sz. Általános Közüzemi Szerződés 4. sz. melléklete 

 

FELHASZNÁLÓ VÁLTOZÁS BEJELENT Ő 

BEJELENTŐ 
 
 

 
Alulírott , ……..……………………………………a mai napon a következőket kívánom bejelenteni. 
 

  ………. év ……………….. hó ….. napján a Mór ………..……… út ..….sz./ …...em. 
 alatti lakásomat eladtam.   Melegvízóra állása ……………. m3 

Új címem ………………………………. település ..……...……… út ..….sz./ …...em. 
 

Tudomásul veszem, hogy tárgyév első napjától a fenti dátumig terjedő időszakra megállapított 
hődíj-különbözetet a MÓRHŐ Kft. a tárgyévet követő év március havi számlájában 
érvényesít felém. 
 

  ………. év ……………….. hó ….. napján a Mór ………..……… út ..….sz./ …...em. 

 alatti lakást megvásároltam.  Melegvízóra állása ……………. m3  

 

 

A bejelentést követő hónap első napjától a MÓRHŐ Kft felé a szolgáltatói díjat a  

…………………………… által vezetett ………………..-…….……….-…..………… 

számú bankszámláról kívánom fizetni. Kérem , hogy a mindenkori számlám összegével a megadott 
bankszámlát szíveskedjenek megterhelni. 

 

A bejelentést követő hónap első napjától a MÓRHŐ Kft felé a szolgáltatói díjat készpénzben 

és nem banki átutalás formájában kívánom fizetni. 

 

Mór , ………. év ……………….. hó ….. nap  Ügyintéző: ……………………… 
 
 
Bejelentő :     ………………………………………………… 

Szem.ig.sz. :     ………………………………………………… 

Leánykori neve:    ………………………………………………… 

Anyja neve :     ………………………………………………… 

Születési hely és idő :    ………………………………………………… 

Lakóhely :     ………………………………………………… 

Telefonszám:     ………………………………………………… 

Munkahelyi telefonszám:   ………………………………………………… 

Email cím:     …………………………………………………

 

 

 

 



 

A … / ….. sz. Általános Közüzemi Szerződés 5. sz. melléklete 

 
 

ELJÁRÁS MÉRŐ MEGHIBÁSODÁS ESETÉN 
 

Amely létrejött a Móri H őtermelő és Szolgáltató Kft. cím: 8060 Mór, Dózsa György út 
22/A mint Szolgáltató, valamint 
a Mór,  ………………….. út ... .. .-. ... ..-……-……-……-…… lépcsőházak 
mint Felhasználó között a az épület mért távhőenergia szolgáltatására 
 
A hőhordozó közeg térfogatárama:  maximum: ......................... l/p. 
Egyéb jellemzők: TPrE max: …………OC   TPmax………… bar 
A távhő vételezés korlátozási beavatkozását a Szolgáltató végzi. 
Az elszámolás alapjául szolgáló hőmennyiségmérő kör adatai: 
Beépítés helye:  ................... jelű hőközpont hőfogadó állomása. 

Hőfogyasztásmérő elektronika típusa:   ………………………………..                    

Hitelesítés éve:     ………………………………                    

Hőfogyasztásmérő vízmérő mérete:           ………………………………..                    

Vízmérő típusa:              ………………………………..                    

Hitelesítés éve:         ………………………………..         
            
A hőmennyiségmérő kör meghibásodása esetén a meghibásodás időszakára a hőfogyasztás 
számítása a TKSZ 23.1. pontja szerint a következő képlet alapján történik: 
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[ ],  

Qkorr =  a méretlen időszak hőfogyasztása (GJ), 
Q1      =  a viszonyítási időszak hőfogyasztása (GJ), 
n1     =  a viszonyítási időszak napjainak száma, 
n2     =  a méretlen időszak napjainak száma, 
tk1    =  a viszonyítási időszak átlagos külső hőmérséklete (C°), 
tk2    =  a méretlen időszak átlagos külső hőmérséklete (C°). 
 

A mérő cseréje nem vonja maga után a szerződés módosítását, annak tényét, adatait Felek 
jegyzőkönyvben rögzítik, melyet jelen megállapodáshoz csatolnak. 
 

 

Mór, 201…. év ……………………. hó ….. nap 

 

 

     ..............................................                                        ........................................... 

         Szolgáltató                                                                        Felhasználó 


