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Elészo

A Mori Hotermeb és Szolgaltaté Kft. Tavutési Uzletaga a Felhasznalok tajékoztatasa, a
szolgaltatas feltételrendszereinek egyértelmigzitése és a kiegyensulyozott szolgaltato-
felnasznald kapcsolatrendszer kialakitdsa érdekiébszitette el Gizletszabalyzatat.

Az Uzletszabalyzat elglleges feladata a tarsasag és a Felhasznalok kaatsm a
tavhoszolgaltatassal, illetve adbnergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotedépek

Az Uzletszabalyzat tikrozi tarsasagunk legfontosaiélkitizését, a szolgaltatéi és a
felhasznaléi rendszerek mindenkori ismaki szinvonalahoz igazodo, a felhasznaloi
igényeknek jol megfelél megbizhaté és korrekt, gazdasagos daxblgéltatas folyamatos
biztositasa.

Az Uzletszabalyzat targya:

Az Uzletszabdlyzat részletesen meghatarozza a Moérermeb és Szolgaltatd Korlatolt
Felebssédi Tarsasag Tautési Uzletaganak (tovabbiakban: Szolgaltatd) azréylen 166
jogszabalyok altal meghatarozott ikbdési kereteit, valamint azokat a legfontosabb
feltételeket, amelyek elengedhetetlenil szikségesekelhaszndld és a Szolgéltato
eredmeényes egydtitkodésehez.

A Szabdlyzat tartalmazza a té&eolgaltatasba valé bekapcsoldédasmaki és pénzlgyi
feltételeit, a szolgaltatasi jogviszonyban résatéveelek — a Felhasznalé és a Szolgaltato -
jogait és kotelezettségeit, a mérések, dijfizetéstabejelentés és a hibaelharitas maodjat, az
ugyfélszolgalat mkodésének szabalyait, a szolgaltatas felmondadétiateleit.

Az Uzletszabalyzat rendezi a felhasznal6i érdekkéselet, érdekvédelmi szervekkel vald
egyuttmiikkddés szabalyait.

A tavfitési Uzletag Uzletszabalyzata annak mellékleteivebyttt az érdekeltek részére
hozzaférheth, megtekinthe® az tzletag telephelyén (Mor, Dozsa Gy. U. 22/A) az
Ugyfélszolgalati irodaban.

Az Uzletszabalyzat hatalya:

Jelen Uzletszabalyzat hatalya Mor varos teruletéred ki. Az Uzletszabalyzat Mér Varos
Onkormanyzat jegyje altal torté jovahagyas napjan Iép hatalyba, és hatarozatine id
sz0l. Az Uzletszabalyzat étasait kell alkalmazni a Szolgaltatd részére kitwaikodési
engedélyben meghatarozott teriileten azon tevékgelkséégzése soran, amelyet a tarsasag
alapito okirata d-, illetve kiegészit tevékenységként megjel6l, valamint a tarsasagitl h
vételed, valamint szer@déses jogviszonyban all6 Felhasznaldkra. Hatalyiodl Kkertl az
Uzletszabalyzat, ha atkbdési engedélyt kiado a tarsasagkidéesi engedélyét visszavonja.
Szolgéltatd a szolgaltatast étinkorilmények miatt kezdeményezettikbdési engedély
modositasa esetén - amennyiben az az Uzletszati@gzafoglaltakat is érinti -
Uzletszabalyzatat koteles modositani. Ha a Szelgélizletszabalyzatat

- jogszabalyi valtozas;

- a tevékenység gyakorlasa kdzben tortént valtozas

miatt maodositja, a modositast 0] Uzletszabalyzatkkell benydjtani a jegy¥hoz
jovahagyasra.
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1. A MORHO Kift. Tavf atési Uzletag bemutatasa

1.1. Az Uzletag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve:

Roviditett neve:

Az Uzletag székhelye:

Az Uzletag postacime:

Alapito tulajdonos:
Jogebdje:
Cégbejegyzés helye:

Cégbejegyzés ideje:

Cégbejegyzés szama:

Mikodés idtartama:

Az Uzletag torzsikéje:

Morokermeb és Szolgaltatd Korlatolt Fetedség Tarsasag

MORS Kift.

8060 Mor Dozsa Gyadrgg2/A

8060 Mor, Dozsa GRAIA

Mor Varos Onkorrgaata

jogel nélkul
Fejér Megyei Birpadigt Cégbirdsag
1997. majus 07.

Cg. 07-09-005144

hatarozatlan
készpénz 37.500.000,-Ft és
apipor 269.400.000,-Ft

Az Uzletag niikodés megkezdéséneksmbntja: 1997.07.01.

Az Uzletag niikodési engedély szama: Q662

Uzletag alapité okiratanak kelte: 199730.

Uzleti év kezdete és vége:

01.01.-12.31.






1.1.1. A Tavibszolgaltato Uzletag tevékenységi korei:

Az Uzletag alapvét feladatai: benergia termelése, elosztasaés- és hasznalati melegviz
szolgaltatas, valamintdkermeb-, héelosztdé és éfelhasznald berendezések létesitése, az

Uzemeltetése, fenntartdsa, javitdsa és fejlesztése.

Ezen kivil az Uzletag foglalkozik még a szolgakathoz kapcsolddd tevékenységekkel,
felhasznalbi berendezések megrendelésre tojdtasaval, felljitasaval, cseréjével.

Az Uzletag tevékenysége

- 35.30'08 Gyzellatas, légkondicionalas

- 35.11°08 Villamosenergia-termelés

- 35.13'08 Villamosenergia-elosztas

- 35.14°08 Villamosenergia-kereskedelem

- 43.21'08 Villanyszerelés

- 43.22°08 Viz-, gaz-,ités-, legkondicionalo-szerelés
- 43.29'08 Egyéb éplletgépészeti szerelés

- 43.99'08 Egyéb specialis szaképités m.n.s.

- 56.10'08 Ettermi, mozgd vendéglatas

- 56.30'08 Italszolgaltatas

- 68.20'08 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadésemeltetése
- 73.11°08 Reklamugynoki tevékenység

- 74.90'08 Mashova nem sorolt egyéb szakmai, tudowgnyiszaki tev.

- 82.99'08 Mashova nem sorolt egyéb kiegésiitleti szolgaltatas
- 93.11'08 Sportlétesitményiikodtetése

- 93.13'08 Testedzeési szolgaltatas

- 93.19'08 Egyéb sporttevékenység

- 93.29'08 Mashova nem sorolt egyéb szorakoztatabashids tevékenység

1.1.2. A Tavibszolgaltatd Uzletag telephelye:

8060 Mor, Dozsa Gyorgy ut 22/A
Telefonszam: 22 407 315

Hibabejelentés:
8060 Mor, Dozsa Gyorgy ut 22/A
Telefonszam: 22 562 072

Ugyfélszolgélat:
8060 Mor, Dozsa Gyorgy ut 22/A
Telefonszam: 22 407 315

Felhasznaldi pénztar:
8060 Mor, Dozsa Gyorgy ut 22/A
Telefonszam: 22 407 315

1.1.3 A Tavhsszolgaltatd Uzletag szervezeti tagozédasa, szerviezéma



A tulajdonosi Taggyiilés

A Tarsasagnal taggiés nem nikodik. A taggyilésnek a térvényben és az alapitd okiratban
meghatarozott hataskorét az alapitdé a képyviselstileti Glés napirendjei
keretében gyakorolja. A képvigeltestilet a MORK Kft. legfébb szerve.
Hataskorébe tartozik minden, a tarsaséagkadeéseét, illetve szervezetét éfint
alapveb kérdés, melyl a torvéeny (GT.) rendelkezik vagy amelyet az Aléapi
okirat részletez. Mindazokat a jogokat, amelyelulajdonost a tarsasag ugyei
vonatkozasaban megilletik, a képvigektileti tlésen gyakorolja.

Ugyvezeb Igazgato

Az Uzletag élén a Tulajdonos altal kinevezett (iggte igazgatd all, aki a jogszabalyok
keretei k6zott 6nalléan és egyéni fékdéggel iranyitja az Uzletag tevékenyseget,
a Tarsasagi szeidés és a Tagg@iési hatarozotokban foglaltak szerint.

Felligyeb Bizottsag
Az alapito a tarsasagnal &ffeligyeb bizottsagot hozott Iétre..

Kdnyvvizsgalo

A kényvvizsgald a tulajdonosi és hiteteZrdekek torvényes védelmére kijelolt, a tarsasago
belul kizardlag a Képvisél Testlletnek alarendelt személy. A kdnyvvizsgalo
ellatia a vonatkozo térvények és jogszabalyok, matd a Alapité okirat és
Képviseb Testllet altal részére megallapitott feladatokat.



1.2. Altalanos niikodési feltételek és jogszabalyi keretek

Az Uzletdg a hatalyos jogszabalyok, és az Alapitérafban, a Szervezeti ésikDdési
Szabdlyzatban, valamint a helszabalyzataiban meghatarozott feltételekkel éfpvised
Testlleti hatarozatok keretei kozottikadik.

A Szolgaltatd tavbészolgaltatasi tevekenysége szempontjabokadési tertletnek miisul
Mér Varos kozigazgatési teriletén belil az a teriésmelyre a Szolgaltatd tkodeési
engedélye kiterjed.

A tdvhészolgaltatasra vonatkozo specialis jogforrasok:
- A tdvhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. Tv.
- A Kormany 157/2005 évi (VII1.15.) szamu Vhr. restete
- Mor Varos Onkormanyzat Képvigetestiiletének 25/1999.(X1.30.) Ok. szamu rendelete
a tavtbszolgaltatasrol
- Mor Varos Onkormanyzat Képvigetestiiletének 29/2008. (X.15.) Ok. szdmu rendelete
a tavtbszolgaltatas legmagasabb hatoséagi dijarol



2. Fogalom meghatarozasok

A tavhiszolgaltatasra vonatkoz6 jogszabalyok alkalmazdsaba

1.

tavhé: az a ldenergia, amelyet aoctermeb létesitméenybl (geotermikus energiat

termeb |étesitménybl) hohordozd kbzeg (&g, melegitett viz, felszin alatti viz)
alkalmazasaval, tavezetéken a fogyasztasi helyre juttatnak;

10.

tavhotermelé: az a gazdalkodo szervezet, amely taidimelésére engedélyt kapott;

tavhészolgéaltatdo: az a gazdalkodé szervezet, amely meghatarozotipiiéksen
(teleplilésrészen) a taviszolgaltatasara engedélyt kapthivabbiakban: Szolgaltatd)

tavhészolgaltatas: az a kozlizemi szolgaltatas, amely a Felhasznaléankikermeb
létesitménybl vagy geotermikus energiat kitermielétesitménybl tavhovezetéken
keresztll tortéd hoellatasaval valosul meg;

hétermelé létesitmény: az etmi hétermeb létesitménye, aifémi, a kazantelep
(kazan), a hulladekégendi, a hulladéktt és megujuld energiat hasznositiienmeb
berendezés;

tavhovezeték-halozati:az a cdvezetékrendszer a hozzatartozotéingyakkal, haldzati
szerelvényekkel, kapcsolodd automatikékkalsmeerekkel, elektromos berendezésekkel
egyltt -, amely adhordozé kozegnek astermeb létesitmenydl acsatlakozasi  pontig
tortéry szallitasara szolgal.

A tavibvezetékhaldzat részei: a gerincvezeték, az eloszébek, a bekévezeték,
valamint a szolgaltatéi dkdzpontbdl kiinduldo a tavbvel ellatott épllet éfogado
allomasaig terjedl 6sszekdt vezeték. A gerinc-, eloszto- és bekd@zeték a primer, az
0sszekdtvezeték a szekundedimordozé kozeg szallitdsara szolgal.

gerincvezeték: a primer tavhvezetékhalozat atlagosnal nagyobb terhielés
cHatmeénju, a hoszallitas sulyvonalaban elhelyezkesrakasza.

. eloszto vezetéka primer tavlivezetékhal6zat gerincvezeték és békéreték kozotti

része, ami tobbdkozpont lellatasat szolgalja.

bekotvezetek az elosztévezéték (esetleg gerincvezeétek) edamte hokozpont eld
elzaro szerelvénye kozotti vezeték, ami edlgzpont fbellatasat szolgalja.
hokozpont: a hohordozo kozeg kiadasara, elosztasara, fogadaséamkitasara,
mérésére, illéleg a tavid atadasara szolgalé technoldgiai berendezésék®zpont
lehet termdli h6kdzpont, szolgaltatoidkdzpont, felhasznaloidkdzpont;

11./a) termebi hékdzpont: a tavid termebjénél tavibellatds céljabol adhordozd kdzeg

kiadasara, tovabbitdsara, elosztasara, atalakitasaérésere szolgald technoldgiai
berendezés;

11./b) felnasznaloi Kkdzpont: egy épllet vagy épitményéllatasa céljabol admordozoé

12.

13.

kozeg fogadasara, atalakitasara, mérésére szodgaldoldgiai berendezés;

héfogado allomas:egy épulet vagy épitmény t&allatasa ceéljabdl abban elhelyezett, a
héhordoz6 kozeg fogadasara, mérésére, atalakitdsilinéiwabbitdsara szolgalo
technoldgiai berendezeés;

csatlakozasi pont:a szolgaltatoi és a felhasznaldi berendezés hat@addlkozasi
pontjan) beépitett elzarészerelvényeknek a Felldsziielé e§ oldala, elzaro
szerelvény hianydban a fogyasztasi helyet magéahglaldé ingatlan (épllet, épitmény,
telek) tulajdoni hatara. Kilén megallapodas alapgawesatlakozasi pont a fentiékt
eltérhet.

13./a)felhasznaldi bkdzponttal rendelkézépuletben:



amennyiben a felhasznaléickozpont a Felhasznalé tulajdondban van, akkor a
hészolgaltato tulajdonat kép&zprimer ebremerd és visszatérvezetéken &y els) és
utolsé elzaré szerelvényeinek a Felhasznalo feldhla

héfogadoval rendelkéz éplletben a dfogaddban Iéy eloremerd vezeték els elzard
szerelvénye és @fogyasztasmérFelhasznalo feldli oldala;

Amennyiben az éremerd vezeték els és a visszatér vezeték utolso elzaro
szerelvénye 5 fm vezeték nyomvonalnal tdvolabbavéglekhatartdl, ugy a csatlakozasi
pont a telekhatar;

13/b) amennyiben a felhasznélé ékdzpont tavliszolgaltatasi gépészeti berendezései a
Szolgaltato tulajdonaban van, akkordkdzpont bel§ falsikja;

14. teljesitési hely:

14/a) hémennyiségmeérés szerinti elszamolasu szolgalta&dsrea csatlakozasi pont;

14/b) egyedi mérés esetén a felhaszndaloi vezetékhalbadhelyezett mék Felhasznald
fel6li oldala;

15. hdmennyiségmérésa hsszolgaltatd altal adott és a Felhasznal6 illetvieldasznaloi
k6zosseg altal atvettshmennyiség mérése az Orszagos Méresugyi Hivatdligiaolt
hitelesséfi homennyiségmér berendezéssel;

15./a) f6 hémennyiségmét: az ellatott épulet(ek) dkoézpontjanak vagy dfogadd
allomasanak déatadd egységében elhelyezett, az épllet(ek), fatpgishely teljes
héfelhasznalasat méhomennyisegmé,

15./b) alnbmennyiségmééb: a tavidvel ellatott épilet felhasznaldickozpontjdban vagy
héfogado allomasan elhelyezetbfogyasztasmér utan, a Felhasznalo altal, sajat
koltségén felszerelt diogyasztasmé, mely a fogyasztasi hely valamely részének
fogyasztasat méri. Az almennyiségmer csak koltségosztonként hasznalhato fel.

16. koltségmegosztasa fitési hodij kdltségének szétosztasa a felhasznaldi kozdssga
kozott felhasznaldi k6zosség altal elfogadott eszhiietve modszer. Amennyiben a
felhasznal6i k6zdsség tagjai nem tudnak megallapaddltségosztas modjardl, ugy a
szolgaltato iitott Iégtérfogat aranyosan osztja fel a kéltségeket

17. felhasznaldéi vezetékhal6zataz a cévezeték-rendszer, amely anrek Hbhordozdé
kozeg altal a csatlakozasi ponttdl a felhasznaltermezésekhez vald tovabbitasat
szolgdlja;

18 felhasznalé berendezés:a Felhasznaléo altal hasznaltoldadod készilékek és
héhasznositd berendezések;

19. szolgaltatéi berendezésa hstermeb létesitmény, a geotermikus energiat kitetimel
létesitmény, a tadvezetékhal6zat, a szolgaltatdbkdzpont, az elszamolas alapjaul
szolgalo, a Szolgaltatd tulajdonaban démeweszkdz, a dkdzpont primer oldali
féelzardi és mennyiségszabalyozoi.

20. felhasznaldi berendezésa felhasznaldi dkdozpont - kivéve, ha azt a Szolgaltatd
kezelésébe adtak -6togadd allomas, a felhasznaldi vezetékhaldzat, llaasenalo
berendezés és a Felhasznalo altal felszelg#sif és hasznalati melegvizréiér
koltségmegosztok;

21.fogyasztasi hely:az az éplilet illetve épuletrész, amelynek é&ehtortérd ellatasara a
szerddéses jogviszony létrejott.

22. Uzletszabalyzat:az 6nkormanyzat jegype altal jovahagyott szabalyzat, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével&yabza a Szolgaltato tkodését, és
meghatarozza a Szolgaltato kotelezettségeit ég;joga

23. héelvonas: ha a lakas, helyiség hasznal6ja, a szolgaltatgéhybe vetje a
tavhoszolgaltatasra vonatkozo szédést gy mondja fel vagy oly médon nem kivanja
3azt igénybe venni, hogy nem teljesiti a Tszt. 852) bekezdésében foglaltaknak



megfeleb hoellatds biztositasara ilideg a TKSZ. 13. § (2) bekezdésében foglalt
vezeték szigetelésre vonatkozo kotelezettseget;

24. felhasznald: az a természetes vagy jogi személy, jogi szemggelénem rendelkéz
gazdalkodd szervezet vagy ezek kozossége, aki yamal Szolgaltatoval
tavhiszolgaltatasra vonatkozoan szeléses jogviszonyba keril. A Felhasznald lehet
lakossagi és egyeb Felhasznalo:

24./a) lakosséagi felhasznalo:

- hokozponti mérés esetén a lakdépilet €és a vegyes kabznalt épilet tulajdonosa
tarsashaz, kozos tulajdonbandepilet tulajdonosi k6zossége,

- egyedi mérés esetén a lakas, helyiség tulajdobeshje, hasznaloja.
24./b) egyéb felhasznald:a 25/a) pontban nem emlitett épulet vagy az ilgpiletben

.....

25 . felhaszndloi kozosséggy fhmennyisegméirsl ellatott Felhasznaldk 6sszessége;

26. felhasznaloi érdekkeépviseletolyan tarsadalmi szervezet, amelyet maganszemelyek
egyesilési jogardl szolé 1989. évi Il. torvény @ap hoznak létre, azzal az
alapszabalyban meghatarozott céllal, hogy védjdkelaasznalok érdekeit, e célnak
megfeleben legalabb két éve thddik és maganszemély tagjainak szama legalabb
Otven ©;

27. felhaszndldi korlatozasplyan intézkedéssorozat, amelyet orszagosdamghg hiany
vagy kornyezetvédelmi okbol megeést szolgalo intézkedések ellenére a kézvetlendl
fenyeged tavhellatési zavar nem, vagy nem Keiltloben harithato el, a szolgéltatd a
polgarmester (atruhazott hataskérben hozott) dérakspjan a tavdszolgaltatast
korlatozza.

28. fejlesztési dij:az Uj, vagy noveky tavhiellatasi igények kielégiteséhez szikséges
szolgaltatoi berendezés létesitésének és elboatasarosszesitett koltsége;

29. szabalyozatlan vételezésmérés nélkili szolgaltatas esetén a swl¥ges jogviszony
nélkuli tavibfogyasztas és a tatméas Felhasznal6tél vald elvondbkéelvonas).

30. fatési ceélu taviészolgaltatas: a Felhasznalé részére szolgaltatott é&eh a
vezetékhaldzat Gtjan az épllet vagy épuletrészek., T§KSZ., és KR-ben, vagy a
tavhoszolgaltatasi kozizemi szédesben foglaltaknak, vagy egyéb jogviszonyra
vonatkoz0 szefddésnek megfelslfiités teljesitése;

31. hasznéalati melegviz célt tavészolgaltatas: a FEJERVIZ Rt. éltal szolgaltatott
hidegviznek a Szolgaltaté telephelyén toftéalmelegitése a rendeletben, koézizemi
szerddeésben, vagy egyeb szédésben foglaltaknak megfebein;

33.szer®do felek:

- a tavld szolgaltatdja
- a tavh felhasznalgja

34. dijfizeté: az a természetes vagy jogi szeméely, jogi szem@geenem rendelkéz
gazdalkodd szervezet vagy ezek kozossége, akikrikdében a szetds felek a
tavhoszolgaltatasra kdzluzemi szédest kotottek, és akik kozott a sz@teés alapjan,
vagy az onkormanyzat dijrendeletében foglaltakiszer szolgaltatas dijat meg kell
osztani. Dijfizeb tehat abban az esetben, ha a felhasznal6 ( ddolzgi k6zosseg ) a
tavhiszolgaltatasi dijak épulletrészenkénti szétosztdsi, tavibszolgaltatdsban
részesiti épulet egyes épuletrészeinek ( lakadsok és nems l@iéjara szolgalod
helyiségek ) tulajdonosa. Minden mas esetben azelijf a tavibszolgéltatassal
szerddeses jogviszonyban allo felhasznalo

35.szabalyozatlan vételezés:



a) amennyiben afelhasznald a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasméket, koltségmegosztokat és ezek elemeit rendebendsasznalta,
megrongalta, kiszerelte, a mérési pontossagot yafolta, valamint az ezeken
talalhaté 6lom-, ianyag-, aluminiumzarakat ( egyuttesen plombakatysereett,
vagy oOnhib4jabol nem teszi lelieé a hasznalataban all6 helyiségben elhelyezett
fogyasztasmék vagy koltségosztok leolvasasat, €s egyéb modonniikodik kdzre
a valés fogyasztasi adatok meghatarozasaban, vdlamit vagy méretlen vezetékr
engedély nelkil vetelez.

b) megszintetett szolgaltatast a szolgéltatd engedéliél igénybe vesz;

36. fiitott Iégtérfogat:

Rit6ttnek mirdsuld helyiségek térhatarold szerkezetei altal befoggafogat
- a szamitas alapjaként az engedélyezett tervdektfmio vagy a foldhivatali
nyilvantartas adatait kell figyelembe venni,
- alaptertletként kell figyelembe venni a falsikolkzétii tertletet
- nem vehdt figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamimtlyiség leégterének
a kdozmivezetéket védlburkolat mogotti része
37. fiitbtt helyiség: az a helyiség, amelybeftdtest, vagy egyébdeadd berendezés van,

ha azt @tottre tervezték és az eredeti rendeltetésének waifgzaki megoldasanak
megfeleben a helyiségdmeérséklete a tadszolgaltatas utjan biztositott

- lakés

- k6z6s hasznalatu helyiség:

mosokonyha, szaritd helyiség, gyermekkocsi tatéfigshaz

- a nem lakas céljara szolgal6 helyiség:
Uzlet, niihely, rendsl, iroda

38. fitési idény: targyév oktéber 15. napja és a kovetke aprilis 15. napja kozotti
idoszak
39. fitési idoszak: Az év szeptember 15. és majus 15. napja kozdeizak.



3. Fogyasztasi helyek |étesitésénelguitésének, atalakitdsanak folyamata
3.1. Elbzetes tajékozbdas:

Az Uj fogyasztasi hely lIétrehozasdban vagy a tdtdbjesitmény lekdtésében érdekelt épittet
vagy megbizottja (beruhazo, terdekivitelezd, a tovabbiakban egyutt: érdekelt) kérésére a
tavhiszolgaltatas, illéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésénmiszaki-
gazdasagi feltételdéir még a konkrét igénybejelentésttla Szolgaltato éketes tajékoztatast
ad. A Sczolgéltatd egyuttithodik az érdekelttel a legkedvdd vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelettéstamitott 30 napon belll azéektes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltato dizetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érddéiéeiimében éhadott, és
ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatdk igények figyelembevételével a
szikséges ftiszaki-gazdasagi kovetelményeket (i@sdolgaltatds paramétereit, kiépiténd
vezetékszakasz kb. hosszat, érvényes alapdijabdifth évkdzbeni szolgaltatasi sziinetek
idépontjait, stb.), a vonatkoz6 dnkormanyzati rendeletmeghatarozottak szerint fizeténd
csatlakozasi dij 6sszegét, az egyes engedélyekajdoalasok szilkségességét és az eljaras
maodjat, valamint a tervézkérésére a felhasznaldbkozpont kiviteli tervének elkészitéséhez
szlikséges adatokat.

3.2. lgénybejelentés
3.2.1. Igénybejelentés a felhasznal6 réssdér

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozd Uj, vagy a korgtbbmagyobb ételjesitményt
igénylb megléw fogyasztasi hely tulajdonosanak konkrét igényétlabbi tartalommal kell a
Szolgaltatonak irasban bejelenteni:

Az igénybejelentés a kovetkiket tartalmazza:
- az igényb neve, cime;
- a fogyasztasi hely adatai (cim, megnevezés);
- fitési csucsbigény (kW);
. hasznélati melegviz igény trara);
futtott 1égtérfogat (Irf);
-az Uzembe helyezés igényelbpdntja;
- a kdzlzemi szdidés tipusa (lizemi felhasznalé vagy egyéb felhagynal
- egyeb adatok.

Bovités esetén a meglkg\es a tervezett csucsbényt is fel kell tintetni. A bejelentést a
felnasznaldnak alairdsaval kell ellatnia.



3.2.2. Tajékoztatas a Szolgaltatd részélr

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a Sztat#ltajekoztatasi kotelezettség terheli.
A felhaszndloi igénybejelentés alapjaitdijesitmeény lekotési szdidés kothet, mely a felek
jogi kotelezettség vallalasat fejezi ki arrél, hogyétesitmény elkészilte utan a fogyasztasi
helyre vonatkozoan a téérzolgaltatasi koztizemi szédest egymas kozott Iétrehozzak.
A konkrét igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatast

- elézetes tajékoztatds megléte esetén 15 napon beliil,

- annak hianyaban 30 napon belll

irasban kuldi meg az igénybejelémészére.

A Szolgéltatd tajékoztatd tartalma:

1.
2.

3.

4.

5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.

13.

a felhasznaldi konkrét igénybejelentészéekben felsorolt adatai,
a tavibvezeték-haldzat legvalostinb leagazasi pontjanak megadasa,
a ledgazasi pontban a szukségéenkrgia rendelkezésre allasara vonatkozo
nyilatkozat,
tavidszolgaltatasi rendszernek a ledgazasi pontra vonagarameéterei,
az évkozbeni szolgaltatasi szlnetékadtjai,
a fogyasztasi helyig kiépiténimer vezeték kb. hossza,
a csatlakozasi pont megjeldlése,
a hokdzpontra vonatkozo kikotések, tervezeési adatoldetkezésére bocsatasa,
az egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségesseétjarasi modjaik,
eszrevetelezeési tervdokumentaciora vonatkozé ktiméteyek,
a primer vezeték beruhazojanak és tulajdonosangkaté&ozasa,
hémennyiségmeéreés kiépitésének feltételei,
a csatlakozas, illetve a szolgaltatasszakilag indokolt és jogszabalybabiet
pénzugyi feltételei, igy
- a csatlakozasi dij 6sszege,
- a szukséges létesitmények finanszirdekstelei,
- a szolgaltatas dijara vonatkoz6 jogskaimegjeldlése.
esetlegesen megegyezeésen alapulo egyedi feltételek,

felnasznaldi hely(ek)épilet(ek) épuletrész(ek)akihsanak feltételei

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

- U] fogyasztasi helyek létesitésedset

- meglévfogyasztasi helyek) atalakitaséyfiése esetén,

felhasznaldi berendezések atalakitasanak feltételei

miszaki atadas-atvételen, valamint lzembe helyeljésason val6 részvétel,
koltségvisebk és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kge#l

k6z0s tulajdont ériitesetekben sziikséges te@nctheghatarozasa,

a Szolgaltatoi tajekoztatas érvényességi ideje,

ko6zluzemi szekmés kotésére vonatkozo tajékoztatas,

a tajékoztatassal kapcsolatban felvilagositasinadeé, telefonszama.



A tajékoztatdsnak a csatlakozasra vonatkoZiszaki gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkulldott &etes tajékoztatasban foglalt feltételekkel, anéalenyesséqgi
idején belll meg kell egyezzenek.

3.3. Csatlakozas feltételei

3.3.1. Miiszaki feltételek

A csatlakozéasi hozzjarulas birtokdban, az abbianniszaki feltételeknek megfetgn kell
a miszaki terveket elkésziteni. Az elkészilt kivitelit harom példanyat a MORMHKft-hez
be kell nyGjtani véleményezésre. A kivitelezés neaglésének feltétele a MORHKIt. altal
elfogadott zaradékolt terv szerint elkészilt felmadoi €s szolgaltatoidellatasi rendszer.

Az elkészilt felhasznaldi illetve szolgaltatéi remdr a felhasznald igényének megfatel a
Szolgaltatoval kotott megallapodas alapjan Uzertingdte vagy polgarjogi szeddés alapjan
sajat tulajdonaba veheti.

Uj felnasznaloi berendezést gy kell tervezni diéami és lizemeltetni, hogy az a
tavhdrendszer biztonsagéat, mas felhasznélo vételezésészélyeztesse, tervezett
paraméteréi illeszkedjenek a megléavhiellatasi rendszer nyujtotta leis€gekhez.

A primer vezeték és a felhasznalGi rendszer tes@my szikségestsrzaki adatokat a
Szolgaltato a tervézrészére megadija. A primer tavvezeték méretétzévatarozza meg.
Csak ebszigetelt vezetékek tervezbiek. Uj fogyasztasi hely a tagtendszerre felhasznaloi
hokodzponttal csatlakozhat.

A felhasznaléi berendezések (pl.: felhasznalékdzpont, felhasznéloi vezetékhalozat,
felhasznalé berendezeés, stb.) létesitése a felaldstatadata.

A felhasznal6i Bkozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Szadgalkoteles dijmentesen
adatokat szolgaltatni.

A lakééplletek és a vegyes célra hasznalt épllithlasznaléi berendezéseinek Kkiviteli
terveit a Szolgaltato kételes dijmentesen fellityédsi.

Az elkészult felhasznaloi berendezés atadas aiv@jarasara, valamint Gzembe helyezési
eljardsara a Szolgaltatot meg kell hivni, abbanzaldaltatd dijmentesen kdzré&kodni
koteles.

Az elkészult felhasznal6i berendezést a szolgaltdtérendezéssel - az 6ektesen
meghatarozott feltételek mellett - csak a Szolg@liapcsolhatja 6ssze, a téihgyasztas
elszamolaséara alkalmas rdészkoz egyidéjfelszerelésével.

A csatlakozas altalanostiseaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint etiidisfelhnasznaloi
és szolgaltatéi dellatasi rendszer.

A munka befejeztével a kivitelézaltal nyoméaspréobat, tomorségi vizsgalatot kelleztg, és
be kell mutatni a beépitett berendezésékironylatat is.



A felhasznal6i berendezések szerelését ¥égervezet, illdleg személy a bekapcsolastel
koételes irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaldebdezéseket a jovahagyott tervek alapjan,
a miszaki ebirasokban, koteléen alkalmazand6 szabvanyokban foglaltaknak megtaiel
készitette el.

A Szolgéltaté a szolgaltatoi berendezések Uzemisziga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet- és egészségvédelem érdekében a felhaszedddidezéseket felllvizsgalhatja és ha azt
allapitja meg, hogy az nem felel meg éiszaki ebirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast
feltételhez koétheti, illéleg megtagadhatja.

Ha a felhasznal6oi berendezés létesitéséhez valamefedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szikséges, az engedélyeket (ide extveesetleg szikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejeléritdteles megszerezni.

A kozuzemi szerdés hatélybalépéséig a Szolgéaltatd és az igéngbéjeioteles elvégezni
mindazokat a munkakat, amelyek a tviszolgaltatasahoz, illéeg veételezéséhez
szlikségesek.

Az ingatlan tulajdonoséanak tallatdsat szolgéld bekitezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzajarulassal - vezetékjogi enged&dy kartalanitas nélkul |étesithetA
hozzjarulds nem vonhato vissza.

3.3.2.Pénzlgyi feltételek

a/ A csatlakozni vagydviteni szandékozonak fejlesztési dijat kell fizetnelynek mertékeét
az egyedi szeftalés tartalmazza.

b/ Az alapitd vagy a szolgaltatd tulajdonét képémerendezések létesitéséhez szilkséges
pénzeszkozt a felhasznald pénzforras atadassallgakatd sajat beruhazasban biztositja. A
forrdsbiztositast a konkrét Uzleti lebstg Osszes korulményeinek mérlegelése utan
szerddesben kell régziteni.

c/ A Felhasznalg altal létesitetbkdzponti berendezés polgarjogi megallapodas alapyan
alapito vagy a Szolgaltatd tzemeltetésébe, illelsgdondba atadhato.

Uj vagy névekv tavhs igénnyel jelentke fogyasztasi hely tulajdonoséatobaolgaltatéa
tavhoszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kgkkre legfeljebb az 6nkormanyzat
kuldn rendeletében meghatarozott csatlakozasikijdet. A csatlakozasi dij megfizetése a
tavhorendszerre val6 racsatlakozas léségeét biztositja a Szolgaltatd altal meghatarozott
helyen.

A csatlakozasi dij a gerinc- és elosztovezetékitarmebi valamint a bmennyiségmer
berendezések |étesitési, -illetvévhési koltségeinek fedezetére szolgal.

Amennyiben igény a csatlakozasi dijat a szédésben meghatarozott hatéiglteljes
egészében az alapitd vagy a szolgaltato felé resti fneg, és azt felhivas ellenére sem
teljesiti, az alapit6é vagy a szolgaltatdé a Szodgéitvagyon fejlesztését jogosult megtagadni
és koteles az addig befizetett csatlakozasi dgatdt nélkil visszafizetni

A csatlakozasi dij nem tartalmazza a békéretéekek, 6koézpontok - beleértve a
hémennyiségmér nélkuli hbkdzponti atado blokkot is - 1étesitési évibési koltségeit.



Fenti berendezések kozil a fogyasztasi hely tutmjda a Szolgaltatonak atadja a
bekotvezetéket es asimennyiségmeéivel felszerelt Bkézponti atado blokkot.
Az atadas feltételeiben a felek kulon allapodnak.me



3.3.3.Egyéb feltételek

Egyedi vagy spedialis igények koltségei a Felhdstrtérhelik. A felhasznéloi koltségek,
terhek minimalizalasa és az optimalifsnaki megoldas érdekében — tzletpolitikai okokbdl —
a szolgéltato kozretikddést vallalhat a csatlakoza$ssgitésében. (pl.: sajat kivitelezésben,
onkoltségi aron vallal feladatot, részfeladatosztétfizetési lehéséget biztosit, dijmentes
tanacsot ad stb).

A lakossagi Felhaszndlo6 igényének kielégitéséhigzsgnges primer vezeték és a felhasznaloi
hokozpont kivitelezési terveit a Szolgaltatd kotedgsentesen 30 napon belll feltlvizsgalni.
A felllvizsgélat soran tett, a folyamatos és bigtgos szolgaltatast biztositdé Szolgaltatoéi
ajanlasokat az igénybejelérikoteles meérlegelni és a Szolgaltatd bevonasavaltala
szilkségesnek vélt kdrben egyeztetni.

A felhasznaldi berendezés lzemeltetése és fersaadafogyasztasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az lUzemelten felhasznalok folyamatos és biztonsagos ellaédakében
koteles az altala izemeltetett berendezés tizem&ppstardl gondoskodni.

3.4.A felhasznaldi berendezések atalakitasa
A tavhiszolgaltatasba mar bekapcsolt
1. lakossagi Felhasznalé és a Szolgaltatdé tulajsmdéwy hokozpontrdl ellatott egyéb
Felhasznal6 csak a Szolgaltatézeltes hozzajarulasaval, véleményezett tervek alapja
- bévithet, helyezhet at, alakithat at, megié@lhasznaldi berendezést,
- létesithet 0] felhasznald berendezést

2. sajat tokozponttal rendelkéz Felhasznald csak a Szolgaltatézetes hozzajarulasaval
létesithet olyan 0] felhasznaloi berendezést, amdiyeljesitmény igényt néveli.

A Szolgaltato dizetes hozzajarulasanak feltételei:

A tervezési paraméterek a megiéendszerével megegyiezlegyenek.

A tervek tartalmazzak a megbérendszer bvithetbségének felllvizsgalatat.

A fatési rendszer feltoltése, lelritése és légtelentiegositott legyen.

A tervezett lbleadok és dsvezetékek a megléwrendszer bleaddival azonosak, vagy

azonos anyaguak legyenek.

A héleaddk kiszakaszolhatésaga ofeimerd és visszatér vezetékben is) és

szabalyozhatésaga (ha szikséges a beszabalyo#sskémegadasaval) biztositott

legyen.

7. A vizmennyiségek elosztasat strangszabalyozok tés@&yel és beszabalyozasaval
biztositani kell.

8. Megléew fitési rendszer termosztatikus radiatorszelepekkekrtt atalakitasakor
vizsgalni kell a Kkdzpontra val6 kihatast és a beavatkozas szUksgssnodjat.

9. Az egyedi méreés, vagy a koltségmegosztas kialakitdak a Szolgaltatoval torten
kilon egyeztetés alapjan torténhet.

10.Tarsashazi épulet esetén Tulajdonostarsak hoziagaru a munkalatok

engedélyezéséhez.

asrDE

o

Az &talakitott felhasznéloi berendezés lizembe evétsdk a Szolgaltato altal torténtismaki
atvétel, a szukséges Urités, feltoltés, legtelerdteegzésevel, azigletes megallapodasnak
megfeleb 6sszeg felszamitasa mellett végeéhet



3.5. Idegen ingatlan hasznéalata

Ha a felhasznaloi berendezés létesitéséhez valamefedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szikséges, az engedélyeket (ide etveesetleg szikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejeléritdteles megszerezni.
Idegen ingatlan hasznalata a megftehaliszaki gazdasagi indokok alapjan megszerzett:

1. elémunkalati jog,

2. vezetékjog,

3. kisajétitas,

4. hasznalati jog birtokaban térténhet.
A jogok gyakorldsa sordn okozott kért az engedépesngatlan tulajdonosénak koételes
megtériteni.
A jogok megs#nése esetén az engedélyes koételes az ingatlarieiéajgotat helyreallitani.

4. Szerddéses kapcsolatok

A tavhiszolgaltatas a Polgari toérvénykonyv 387. és 388iafamint a tavbszolgéaltatasrol
sz0lo torvény 3. 8. q pontja szerint kdzlzemi saibégas.

A tavhoszolgaltatasrol szolo térvény a Szolgaltatot a $skgi Felhasznaldval altalanos, az
egyéb Felhasznaldval egyedi kozlizemi sigs megkotésére kotelezi.

A koziizemi szer@és létrejohet:
- Lakossagi felhasznaldi kozdsségek és a szolgddtetitt
- Egyéb (izemi, Gzleti, intézményi) felhasznaldk ézealgaltato kozott.

A koziizemi szerddeések fajtai

Altalanos koziizemi szerédés

- hatarozatlan igre szol

- irasban kell megkaotni

- felhasznal6i alairas hidnyaban a szolgéltatasylggvételével létrejon
Altalanos koziizemi szefdést a Szolgaltato a lakossagi felhasznaléval kot.

Egyedi kdzlizemi szerédés

- -ha a felek eltéen nem allapodtak meg — hatarozottattamra szol

- irasban kell megkaotni

- felhasznal6i alairds hidnyaban a szolgéltatasylggvételével létrejon
Egyedi k6zlizemi szefdést a Szolgaltaté az egyeb felhasznaloval kot.

Dijfizetésre vonatkoz6 megallapodas

- hatarozatlan igre szol

- irasban kell megkaotni

- felhasznal6i alairas hidnyaban a szolgéltatasylggvételével létrejon

4.1. Kbzlizemi szerédések tipusai



4.1.1. Mérés alapjan fiitési hoenergiat és egyedi vizmén keresztll torténé hasznélati
melegvizet vételed lakossagi felhasznaldk altalanos kdziizemi szédese

Minden esetben irdsos sz&dést kell kotni a felhasznalbi kozdsség megbiaaitja

A szerddés tartalmazza az alapdij meghatarozasanal figypelevehet fatott Iégtérfogatot
vagy a felhaszndloi kozosség altal lekotott legobyyigénybe vehétteljesitményt, a mérés
szerint elszamolas alapjaul szolgakintennyiség meékor adatait, aiftési energia koltség
felosztasdnak maédjat, a nddeolvasas ifpontjait, a szamlazas modjat, a dijfizetés modt,
minden egyéb Iényeges kortlmeényt, ami a szolgakataellenszolgaltatassal kapcsolatos, és
a jogszabalyok élrnak, tovabba amit a felek rogzitéme:k tartanak.

4.1.2. Mérés alapjan fiitési héenergiat vételed teljesitménydijas felhasznaldk
szer&Hdése

Minden esetben irasos szé&igst kell kotni.

A szerddes tartalmazza az alapdij meghatarozasanal figypelevehet teljesitmeényt, a

mérés szerinti elszamolas alapjaul szolg@ménnyiség-mékor adatait, és minden egyéb

lényeges korilményt, ami a szolgaltatassal, elldgaitatassal kapcsolatos, és a jogszabalyok

eléirnak, tovabba amit a felek rogzitéimek tartanak.

4.1.3. Megléy felhasznélok esetén

A tavhoszolgaltatast igénybevévfelhasznalok egy részével a Szolgaltatd rendetkezi
hészolgaltatasi szeéeéssel, mig a masik részével a kdzszolgaltatagigpgny a szolgaltatas
igénybevételével jott létre. A tagbzolgaltatasrol szold torvény szerint a Szolgéitato
valamennyi felhasznaloval kozlizemi s#gleskotési kotelezettség terheli. Azokkal a
felhasznaldkkal, akikkel a Szolgaltatd nem rendrlkkdrasos szerdéssel, a Szolgaltatd
koteles a jelen Uzletszabalyzat jovahagyasat Ko@ét napon beliil a széidéstervezetet
atadni vagy megkildeni. Ha a sz@eéstervezet elkészitéséhez szikséges Felhasznaloi
adatok, okiratok nem &llnak a Szolgaltaté rendadkére, Ugy ékz0r ezeket az adatokat kell
bekérnie a fenti hataréth belil. Ebben az esetben a sadéstervezet megkuldésére
vonatkoz6 hatéritl a kért adatok kézhezvéteibtkezdidik. A kozlzemi szekmlés a
Felhasznalé altal alairt szédesnek a Szolgaltatd részére tésténa szerédéstervezet
atadasatol szamitott 30 napon bellli - visszapdtatal, a kézhezvételdipontjaban jon létre.
Ha a Felhasznalé a kozizemi sielest véleményeltéréssel irta ala, a sa¥Fzg nem jon
létre, a véleményeltérést () ajanlatnak kell tedint Ebben az esetben a Szolgéltato azdéeltér
allaspontok egyeztetését 15 napon belil kezdemanydédteles. A szekdés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozé eredmémygpseztetés, az egyezllaspontok
kialakitasaval, annak égpontjaban jon létre. Ha a Felhasznalo a swk¥gtervezetet 30 napon
belll alairva nem kuldi vissza, valamint ha a vé@ageltérés vonatkozasdban nem sikeril
k6zos allaspontot kialakitani, a sz&ieés megkotéséig a szolgaltatasra, elszamolasra,
dijfizetésre a vonatkozo jogszabalyokimsait kell alkalmazni. A meglévfelhasznaldkkal
kotott korabbi Bszolgaltatasi szebtdések tovabbra is érvényben vannak. A jogszabdlyi
valtozasok miatti modositasukat, illetve Uj kozUzesmerddés megkotését a Szolgaltatd
legké$bb a jelen Uzletszabalyzat jovahagyasat k&ved0 napon belil koteles
kezdeményezni.

4.1.4. A tavhot vételezni kivané 0 vagy tobbletteljesitményt ig@ylo

megléw felhasznalGesetén

A tavhot vételezni kivano Uj vagy tobbletteljesitményt rigé megléw Felhaszndld az
igénybejelentésére adott Szolgaltato tajekoztatbbglaltak teljesitése utan kezdeményezheti
a kozuzemi szetilésre vonatkozo ajanlat (szédestervezet) elkészitését. A Szolgéltato a
kezdeményezés kézhezvétéleszamitott 30 napon belll koteles a sadéstervezetet a



masik fél szamara atadni vagy megkuldeni. Ha a dseimalé a szebdéstervezet
elkészitéséhez szikséges adatokat, iratokat sefekéeljesitésére vonatkoz6 igazolast nem
bocsatotta a Szolgaltatd rendelkezésére, hianygpatjdnyéél a Szolgaltatdé 15 napon belll
koteles a masik felet tdjekoztatni. Ebben az egethe ajanlattételre @&t hataridh a
hianypotlas teljesitésével kemtlk. A kozlizemi szekmés a Felhasznalé altal alairt
szerddeésnek a Szolgaltatd részére todtem szergdéstervezet atadasatol szamitott 30 napon
bellli - visszajuttatasaval, a kézhezvétépiontjaban jon Iétre. Ha a Felhasznald a kozlizemi
szerddest véleményeltéréssel irta ala, a swkg nem jon létre, a véleményeltérést (;
ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a S#talg) az eltér lldspontok egyeztetését 15
napon belll kezdeményezni koteles. A sédés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkozo
eredményes egyeztetés, az egyaltaspontok kialakitdsaval, annal6jpentjaban jon létre.
Ha a Felhasznalé a szédestervezetet a kézhezvéiekzamitott 30 napon belll nem kaldi
vissza a Sczolgaltatbnak, vagy arrél érdemben neifatkgzik, a Szolgéaltatdé ajanlati
kotelezettsege megsaik.

4.1.5. Felhasznaldi berendezésekre vonatkozo karbantartaseerzdés

A Szolgéltat6 a nem a tulajdonat képerszkdzok tulajdonosaval (a tulajdonosok
megbizottjaval) kotott szetdés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett ezerkde®k
Uzemeltetését, karbantartdsat, a Felhasznaléndezések hitelesitését.

A Felhasznaldé i berendezések karbantartasat a &taily egyedi megrendelés, vagy
atalanydijas karbantartasi szgtés alapjan végzi.

4.2. A koéziuzemi szerddések tartalmi kovetelményei

- szolgaltato neve, cime, addéazonositd szama, bankszgama

- épulet tulajdonosanak neve, cime; Felhasznald,aBeftald i k6zosség megnevezese,
cime

- Felhasznalai hely, épllet cime

- tavhsszolgaltatas jellege (mérés szerinti)

- Felhasznaloi kozosség megbizottjanak neve, cime

- akozizemi szeflés teljesiiléséhez sziikséges kotelezettségek nezgisevés teljesulési
hatarideje

- a haszndlati melegviz készitéséhez szikséges talbudegviz rendelkezésre
bocsatojanak megnevezése

- az elszdmold dmennyiségméik helyének megnevezése és azok felsorolasa

- teljesitési hely megnevezése

- afelhasznaldbi bigény kielégitéséhez sziikséges tatdijesitménye

- aFelhasznalo altal vételezni kivant tavaljesitménye (MW)

- avételezés megkezdésénelpidntja

- afitési célu szolgaltatasdthrtama, illetve megkezdésének és befejezésertélefel

- atavi dija (dijszabas, hatdsagi ar esetében az ergavdrtalas)

- aszamlazasi és elszamolasigdntok

- elszamolas madija

- a dijfizetb neve, cime, a fizetés modja, a dijfizedzamlat vezét bank neve és a
szamlaszam



- amennyiben a dij medfizetése épulletrészenkéntqdaiként) kulon-kulon torténik, a dij
Felhasznal6 k6zdsség altal meghatarozott megosziasaddja, aranyai, valtozé aranyok
esetén (pl. koltségmegosztok, viziiéalkalmazasa) az erre vonatkoz6 eljaras rendje

- a Szolgaltato és a Felhasznalo szeésszegésenek kovetkezmeényei

- akoziuzemi szetiés hatalyba [épésének és mégssének ifpontja, a felmondasi &

- orszagos tuzébhnyag hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén a éltatg Aaltal
foganatosithat6 teljesitménycstkkenés mértéke

- aszer#ddésszeges kbvetkezmeényei

- aszerédés idbeli hatalya

- aszer#ddés modositas modja

- aszolgaltatas, a szédes felmondasainak feltételei

- Uzemviteli megallapodast.

Lakossagi hiszolgaltatasra az altalanos kdzuzemi szt a lakdépllet, illéleg a vegyes
célra hasznalt épilet tulajdonosa vagy a Felhadzhdizosség megbizottja kéti meg a
SSolgaltatoval (Korm. R. 9. 8. (3) bek.)

A dijfizetésre ennek mellékletét képez,Fizetési megallapodas™t kot a Szolgaltatd
dijfizetovel.

A dijfizeto lehet:

- aFelhasznal6 kdzbsség, illltg annak képviséje vagy
- amennyiben a dij medfizetése éplletrészenként dtakdnt) kilon-kilon torténik, az
esetben az éplletrész tulajdonosa Kgeel

4.3. A szerddés idbeli hatalya, mddositasa

4.3.1. Altalanos koziizemi szefidés

Altalanos koziizemi szefdést a Szolgéltaté a lakossagi Felhasznaldval kpen belil a
szerddes lehet:

- Sajat tulajdonu Felhasznalépkozponttal rendelkeéz lakossagi Felhasznalok kdzizemi
szerddese

- A Szolgéltato tulajdondban léwelhasznaldi ékdzpontrdl ellatott lakosséagi Felhasznélok
ko6zlizemi szekése

Az altalanos kozlizemi szédes hatarozatlan dde szol, melyet a felek kozos
megegyezéssel, 30 napos hatéaral barmikor mddosithatnak.

A szerddés modositasra a szédéskotes szabalyai értelemsmar iranyadok.

Amennyiben a szeérlés érvényességi ideje alatt a tésdvolgaltatasi teveékenység jogi
szabalyozasa, illéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaki, a szetmdésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhaszné@sbeli értesitése mellett - az 0j jogszabaly
rendelkezései Iépnek.

4.3.2. Egyedi kbzlizemi szetalés

Egyedi kozizemi szefdést a Szolgaltatd az egyéb Felhasznéloval kotn Heell a
szerddes lehet:

- Sajat tulajdonu felhasznaldikdzponttal rendelkéz egyéb Felhasznalé kdzuzemi
szerddese



- A Szolgaltaté tulajdonaban lévfelhaszndal6i Bkozpontrdl ellatott egyéb Felhasznalok
kozuzemi szexmdése

Az egyedi kdzlizemi szefdés hatarozott iite sz0l, s a szetdésben meghatarozottigen
megs#inik, feltéve, hogy azt a felek nem hosszabbitottddg. A lejarat ditt a szeradést a
felek k6z6s megegyezéssel, 30 napos hatégidbarmikor modosithatjak.

A szerddésmobdositasra a szétéskotés szabalyai értelemgier iranyadok.

Amennyiben a szeérlés érvényességi ideje alatt a tésdvolgaltatasi teveékenység jogi
szabalyozasa, illéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaki, a szetmésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a Felhaszné@sbeli értesitése mellett - az 0j jogszabaly
rendelkezései Iépnek.

4.4. A kdziuizemi szergdés felmondasa
4.4.1. A szerédés felmondasa a Felhasznal6 rés4ir
4.4.1.1. Altalanos koziizemi szebzlés

Az altalanos kodzuzemi szédeést a felhasznalé 30 napos felmonda$pahtra, a Vhr.-ben
meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyutteétékent:

a) a felmondashoz a taétel ellatott épllet tulajdonosi kdzdéssége az Ossmkgdoni
hanyad szerinti legalabb négy6todos szavazattobhbsegarozataval hozzajarul és az
épuletben a tavtellatassal azonos komfortfokozatl mésltatast valésit meg;

b) a szeraddés felmondasa nem okoz jelemtkart mas szamara, €s nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérljogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasinékrendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikségesismaki atalakitasaval merilnek fel;

d) a szeradés felmondasat a megliévendszer riszaki megoldasa leliste teszi és a
felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba.

Fenti feltételek teljestilése esetén a sz felmondasat irasban kell megtenni, és csak a
gazdasagi ev végére szolhat. A felmondas kiterjedi ra fitési, mind a hasznalati melegviz-
szolgaltatas megszlntetésére. Az altaldnos kozugeenibdés fentiek szerinti felmondasa
esetén - mas megallapodas hianyaban - a Szolg&itasdes a tavbszolgaltatasrol szélo
torvény hatalybalépésedtti jogszabalyoknak megfelgn Iétesult, lakééplletben, ilédeg
vegyes célra hasznalt epuletbensléskdzpontot leszerelni, €s az annak folytdn megtiresed
helyiséget (helyiségeket) az épulettulajdonos riedésére bocsatani, kivéve, ha a
hokoézpontbol ( a szolgaltatovkdzpontbdl) mas éplilet tafigenyét is kielégiti.

4.4.1.2. Egyedi kdzlizemi szebdés
Egyedi kbzlizemi szefdést az egyéb Felhasznalo a séeésben meghatéarozott felmondasi
idével, az abban meghatarozotbdpntra mondhatja fel..

4.4.2. A szerédés felmondasa a Szolgaltato reszir

A felmondas az érvényes jogszabalyok figyelemiedevét torténhet. A felmondast irasban
kell megtenni. A Szolgaltaté a szftést az 2005. évi XVIII. térvény 49. § (2) bekebjgg)
pontjdban illetleg az 51. 8. (4) bekezdésben szabalyozott esatakdralhatja fel.

Ebben az esetben a kdzlizemi s&eés felmondasa miatt az épuletben, éplletrészistiegs
bekovetke# kar a Felhasznalot terheli

4.5. Szerddésszegés és kbvetkezmenyei
4.5.1. Szerédésszegés a Szolgaltatd résaér



A Szolgaltaté részét szersdésszegésnek nidisil, ha:

a) a tavibszolgéltatast a kozlizemi szédésben meghatarozottjpbntban nem kezdi meg;

b) a taviét nem a kozizemi szeémdésben meghatarozott, ilkég nem a dle elvarhaté
modon szolgaltatja;

c) a tavid felhasznalé részére tortenszolgaltatasat nem hitelesitett Geszkoz
hasznalataval végzi,

d) a tavibszolgaltatas éke tervezhdét munkak miatti szineteltetégéra felhasznalot az
Uzletszabalyzatban vagy a sz@t@ésben élirt médon és iflben nem értesiti;

e) felrohatd magatartasa folytan a tésholgaltatas megénik, vagy azt a 40-41. §-okban
foglaltakon tiimetien szinetelteti vagy korlatozza;
f) a tavibszolgéltatas felfliggesztése esetén a felfliggesakesnegszintetésére vonatkozé
irasbeli értesitése kézhezvételét kévatinkanapon a felhasznalo részére adsxlgaltatast
nem kezdi meg.

A Felhasznélonak - az 4ltala vélt - szel@sszegés tényét diontjat irasban kell bejelenteni
a Szolgaltatonak, az altala megjeldlt sddésszegesi dponttdl szamitott 10 napon belil. A
bejelentésben részletezni kell, hogy a Szolgéttatgen szerédésszegést kovetett el.

A Szolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgakianak beérkezégészamitott 15 napon
belul a Felhasznalét irdsban tajékoztatni a Fetté@éi igény jogossaganak elfogadasardl
vagy el nem ismerésgr

Szerddésszeges esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasegaére:

1. az alapdij aranyos részét visszatériteni, ha awtpan,

2. kotbert fizetni, ha az a)-c) és az e) pontokbaghatarozott szetrésszegest koveti

el.

A dijvisszatérités mérteke a sz@tesszegessel érintett napokra awpdij, amit a szolgaltato
a szerddésszegést kouet hdnapban tériti vissza a Felhasznalénak. A kotbér
szerddesszegéssel érintett szolgaltatas dija utan garanlak mertékét a szolgaltatdo és
Felhasznal6 kozotti szdidésben kell meghatarozni. Sz@ésben rogzitett mérték nem
létében a kotbér mértéke naponta a havi alapdijed %

4.5.2. Szerédésszegés a Felhasznal6 réséker

A Felhasznalé részérszerddésszegésnek niisll, ha

a) a szeradésben meghatarozotiteljesitményt tallépi;

b) a tavté folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasatpilgt mas felhasznald vagy dijfidet
szerddésszdr tavhivételezését zavarja vagy veszelyezteti;

c) a mébeszkozt vagy a méeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitélgisbélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyildemeébteszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a Felhasznalé alland6é bejutfietye felligyelete biztositott — ezek
sérllését, illetve hidnyat a Szolgaltatbnak neemjiebe;

d) a mébeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével —tideér mébeszkdz vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltasaétiis — tavit vételez;

e) a tavid dijat nem vagy nem a szédésben meghatarozotbioken fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavld vételezését nem a 38. § (2), (4), illetve (5) keksében foglalt feltételekkel
szlnteti meg



A Szolgaltaté koteles a Felhasznélé részére iragblazni, ha Aallaspontja szerint a
Felhasznalo altal szdéidésszegés tortént, a sz@t@sszegés tudomasara jutasat kvl
napon belil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kelfjy meg kell jeldIni a bizonyitékokat.

A Felhasznalénak az értesités kézhezvételét &6udt napon bellil van lehietége a
szerddesszegésre vonatkozé veleményét a Szolgaltattasian megkuldeni.

Szerddésszegés esetén a Felhasznald koteles a Szdlgakaére

1. pdétdijat fizetni, ha az a) pontban,

2. felemelt dijat fizetni, ha a c) d) és az f) g) mkitan meghatarozott szédesszegeést

koveti el.

A Szolgaltato a taviszolgaltatast felfliggeszti, ha a Felhasznalé abhjgan, felfliggesztheti,
ha a c) és d) pontokban meghatarozott $z&zszegést koveti el, vagy a tésholgaltatas
dijat késedelmesen fizeti meg.
A Szolgéltaté a kdziuzemi szédest felmondhatja, ha a tadzolgaltatas dijat a Felhasznald
az esedékesséfszamitott 30 napon belll nem fizeti meg.

4.6.A Szolgaltatd és a Felhaszndlo jogai és kotelezétyei a szolgaltatas soran

4.6.1 A Szolgaltat6 jogai
A Szolgaltaté jogosult:
1. elémunkalati-, vezeték-, kisajatitasi- és hasznalaty jalapjan idegen ingatlan
hasznalatara;
2. atavlbszolgaltatds sziineteltetésére:
- szolgaltatoi berendezés lizemzavara,

- méas modon el nem végezthiemunkak elvégzése miatt a legkisebb Felhasznaldi
korben és idtartamban;

- élet-, egészség és vagyonbiztonsag veszélgsetmiatt.

- orszagos tuzéanyag-hiany és koérnyezetvédelmi érdékd szolgaltatas korlatozasara,

3. a nem tulajdonat képéz eszkdzok tulajdonosaval (tulajdonosaival, vagy
megbizottjaval) kotott szefdés alapjan a tulajdonos helyett, ezen eszkdzok
Uzemeltetésére, karbantartasara, feltjitasara,

4. a dijmegosztds szamitds - Felhasznaldo megbizaspjarala- koltségeinek
felszamitasara, ha a dijfizetés épuletrészenkékégbnként) valtozé aranyok szerint
torténik és a valtozo aranyokat nem a Felhaszr@dédija rendelkezésre;

5. a Felhaszndlo vételezését, a Felhaszndloi berend#apotéat, a melegviz-néeéllami
€s Szolgaltatdi Olomzarat (mnyag zardelem), allapotat a Felhasznaloi helyen
ellerdrizni, illetve az ellefirzés céljabdl a Felhasznaldi helyre bejutni;

6. a Felhasznaldi helyen elhelyezett Szolgaltatoitmereseket (pl.:dmennyiségme)
leolvasni, elletrizni, karbantartani;



7. a Felhaszndlo tulajdonat képenébeszkoz felllvizsgalatat kérni.

8. a kozlizemi szetwlés felmondaséara, ha a tésholgaltatas dija az esedékesskegt
szamitott 30 napon beltl nem kerll kiegyenlitésre.

4.6.2.A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté koteles:
1. a mikddési engedélyben meghatarozott szolgaltatasileteri a folyamatos,
biztonsagos és a szédésben meghatarozott mériéavhiszolgaltatasra;

2. a lakossagi Felhasznaloval altalanos-, mig az egg#iasznaléval egyedi kbzizemi
szerddést kotni;

3. csatlakozasi ponton a koziuzemi sa#disben rogzitett dbeljesitmennyel
rendelkezésre allni;

4. a szolgaltatdi berendezések éallandd Uzemképes ofdld@p gondoskodni, azokat
rendszeresen ellérizni, karbantartani és fejleszteni;

5. lakossagi felhasznaléi berendezés I|étesitéséhememntigs segitséget nydjtani
(adatszolgaltatas, tervfelllvizsgélat, izembe lrgeeljardson valé részvétel);

6. az egyéb Felhasznalok felhasznalooi berendezésdatekitéséenel dij ellenében
ko6zremikodni;

7. az altalanos kozuzemi szédes feltételei szerint tadh szolgaltatni akkor is, ha a
felek az egyedi kozlUzemi szédés tartalmédban nem tudnak megallapodni;

8. a bmennyisegméik altal mért ldenergia koltségét a Felhasznaldval kotott kozizemi
szerddésben foglalt moédon elszamolni és kiszamlazni;,

9. a mennyiségmék OMH ebbiras szerinti hitelesitésdy  meghibasodas esetén
cseréjébl és javittatasarél gondoskodni;

10. a meébeserédl a Felhasznalot értesiteni;

11. a tavidszolgaltatast a kozlzemi szédésekben meghatarozott ¢mbntban
megkezdeni, és ledllitani;

12. a keletkezett lzemzavart a lehtgrovidebb idn beltl megsziuntetni;

13. a tervezett karbantartaso6#l legalabb 8 nappal a helyben szokasos modon a
FelhasznalOkat értesiteni a szolgaltatas szUnitedi;

14. a tavi¥szolgaltatasrol készilt szamlat havonta a Felhd&difizets részére
megkuldeni;

15. a Felhasznalo/dijfizét figyelmét felhivni a szamla ellenértékének késedsl
teljesitése esetén alkalmazandd jogkdvetkezményekre

16. a Felhasznalo panaszat lefsgtg szerint azonnal, de legéBb 15 munkanapon belil
megvizsgalni és ennek eredmérdyér Felhasznalét tajékoztatni;

17. a szolgaltatas soran tudomasara jutott felhaszadkiiokat, informaciokat a szeméelyi
adatok védelmét sz0l6 jogszabalyok szerint nyilvantartani és keize

18. olyan nyilvantartasi €s elszamolasi rendszert kitdai, amely megfelel a kilén
torvényben dirtaknak és lehéveé teszi az arak és dijak atlathatosagat;

19. a felhasznaldi (tdbblet) teljesitmény igény bejedsare 30 napon belil valaszolni;

20. egyuttmikddni a Felhasznélokat érinkérdésekben a fogyasztovédelmi, tovabba a
Felhasznalodi érdekvédelmi szervezetekkel;

21. fogyasztoévédelmi, tovdbba a Felhasznaldi érdekwéidekervezeteket tajékoztatni
minden olyan adatrél és informaciorol, amelyek ah&sznaldi érdekvédelem
gyakorlasadhoz szikségesek, de a tarsasag lzlekieftrdem sértik;

22. energiahordozo hiany vagy koérnyezetvédelmi okb@relelt szolgaltatas

23. korlatozasara sorrendet késziteni, és azt 3 éventadillvizsgalni és et az
érintetteket tajékoztatni;



24. az idegen ingatlan hasznalata soran okozott kartérigksére, és a szerzett jogok

megszinése esetén az ingatlan eredeti allapotba valpaatigasara;

25. az UZLETSZABALYZAT -at a felhasznaldk részére hadgzhetvé tenni.

4.6.3. A Felhasznal6 jogai

A Felhasznalé jogosult:

1.

2.

8.
9.

meghatarozott feltételek megléte esetén adtdvdidzatra tortéh racsatlakozast és
szolgaltatast igényelni, illékeg igénybe venni;

a tavtbszolgaltatasba tortérbekapcsolast, vagy tdbbletteljesitmény igény bpagat
megebzéen tajékoztatast kérni;

biztonsagos és a kdziizemi szelezsben meghatarozott meérikzolgaltatasra;

a Szolgaltat6é altal Gzemeltetetikdzpontrol ellatott épuletek, éplletrészek esetében
az épuletrészek (lakasok) tulajdonosai altal megbaott moédon a tadszolgaltatasi
dij épuletrészenkénti dijmegosztasanak és kieggsgliek maodjat kezdeményezni;

a varosi tavh vagyon tulajdonosanak —Mor Varosi Onkormanyzatajtonaban &y
elszamolasi mérmérésugyi felllvizsgalatat kérni a Szolgaltatétol;

alapdij visszatéritésre, ha a Szolgaltatd a szalgadt folyamatosan 3 napot
meghaladdan neki felrbhaté okbdl szlinetelteti;

a Szolgaltato éketes hozzajarulasaval Uj felhasznaloi berendézésitésere, illetve a
megléw athelyezésére, megsziintetésére;

ismerni a korlatozasi sorrendet;

megismerni a szolgaltat6 UZLETSZABALYZAT -at;

10. sajat koltségen ellénzé mewt felszereltetni, az idevonatkozd rendelkezések

betartasaval;

11. észrevételét, panaszat a Szolgaltatonal irasbdbasanegtenni;
12. az é&ltala észlelt hibat bejelenteni;
13. panaszaval érdekképviseleti és érdekvédelmi szettvez fordulni.

4.6.4.A Felhasznal6 kotelezettségei

A Felhasznal6 koteles:

1.

a bk wbn

a tavi¥szolgéltatas ellenértékét a szamla fizetési hdtarmvataban feltintetett
hatarnapig megfizetni;

késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot iSzatyf

potdijat fizetni, a koztizemi szédesben meghatarozott esetekben és mértékben;
megtériteni a szolgaltatas felfliggesztésének ézaadlitasanak koltségeit;

az elszamolasi mék leolvasasanak és szikseég szerinti éledsének,
karbantartasanak a lefiségét biztositani;

a felhasznaldi berendezéseket olyan Gizemképeotimptartani és Uzemeltetni, hogy
a Szolgéltato a koziuizemi szédésben foglalt kbtelezettségének eleget tudjonistenn
a Szolgaltato részére a vételezés és a felhasbeakmdezések ellérzésére iranyulod
tevékenységét éegiteni ésiirni;

alapdijat akkor is megfizetni, ha téth(héenergiat vagy hasznalati melegvizet) nem
vételez;
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9. a Felhasznal6 vagy a Felhasznalé megbizottjanatozédat a Szolgaltatd altal
rendszeresitett modon bejelenteni.

4.6.5.A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatd orszagos tudahyag-hiany miatt nala fellégermeléskiesés esetén, vagy
koérnyezetvédelmi érdekba szolgaltatast korlatozhatja.

Ha a folyamatos és biztonsagos @eihatas orszagos tizelnyag hiany, vagy
kornyezetvédelmi okbdl kerlil veszélybe, a Szolgaitak legfeljebb 10 %-ossteljésitmény
csokkentéssel és a rendelkezésére allo mas esKebk@k megkisérelnie a korlatozas
okdnak megsziintetését. A Szolgaltatbnak a hiskeszk6zokon keresztil kérnie kell a
Felhasznaldkat a tagtfogyasztas dnkéntes csokkentésére.

Ha a fenti intézkedések ellenére a kozvetlenildge$ tavhshiany, illeleg tavibellatasi
zavar nem, vagy nem kélidében harithat6 el, vagy a folyamatos és biztonsagos
tavhoszolgaltatas nem biztosithatd, a Szolgaltatdo ap@né&nyzat képviséltestilete altal a
polgarmesterre atruhazott hataskorben hozott déah@gan a tdwszolgaltatast korlatozza.

A tavhiszolgaltatas korlatozasat elrendd@éinkormanyzati dontésl; illetéleg a korlatozas
bevezetését a Felhasznalokat a Szolgaltaté értesiti. A kodas elrendelésekor a
Szolgaltatd a korlatozas okardl, kézilopontjardl, varhatd istartamardl és mértékdra
Felhasznalot tdjekoztatja.

Lakossagi Felhasznald korlatozasara csak dvégetben és csak akkor kertlhet sor, ha az
egyeb Felhasznal6 korlatozasa utdn az még szukdegewazak, egészségugyi és szocialis
intézmeények a tawdkorlatozas szempontjabdl lakossagi Felhasznalonadbsilnek, ezen
belll is korlatozasukra csak a lakGépuletek utbayaég$ esetben kerllhet sor.

Felhasznaldi 6kozpont esetén - kivéve ha azt a Szolgaltatd keébk adtédk - a Felhasznélo
koteles az elrendelt tagkkorlatozast maximum 4 oOra alatt végrehajtani, €Szalgaltato
ezirAnyu ellefirzését elirni.

A Szolgaltaté kezelésében tenivkozpontok esetén a taikorlatozast a zolgéltatd hajtja
Vegre.

4.6.6 A szolgaltatas szuneteltetése

A Szolgaltaté az élet-, egészség- vagy a vagyosay veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés Gizemzavara esetén, valamint mas médemelégezhétmunkak elvégzéséhez

a legkisebb felhasznaldi korben éétattamban a szolgéltatast szlneteltetheti.

A Szolgaltatdé a tAwrendszer egészet ednkarbantartasi, feldjitasi munkakat évente majus
15.-e és szeptember 30.-a kozo6tt végzi, igy ebhadséazakban a tavdigények kielégitését
esetenként nem biztositja.

A Szolgaltaté a tAwszolgaltatast szlineteltetheti, ha a Felhasznalé:

- a tavld folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetds Felhasznald szédesszar
vételezését zavarja vagy veszélyezteti;



- a beépitett méeszkdzt szandékosan, vagy vétkes gondatlansagggtongglja, a
mereszkdz sérulését a szolgaltatbnak nem jelenti be;

- a mébeszkdz befolyasolasaval vagy megkertlésével vételez
- a tavidszolgaltatas dijat hatartice nem fizeti meg.

A Szolgaltatd a szineteltetés okanak megszintetés@natkozo irasbeli értesités
kézhezvételét kovétnapon a tduszolgaltatast koteles megkezdeni, ha a szinetelods
megsant.

4.6.7. Kizaras a szolgaltatasbol

Amennyiben a Felhasznal6 a tulajdonabarié ldtkdzpont esetében az orszagos theeyag-
hiany, vagy kornyezetvédelmi okbdl elrendelt karkdtst a rendeletbensétt idé alatt nem
hajtja végre a Szolgaltat6 jogosult a szolgaltaibkizarni.

5. Ugyfél- és vetiszolgalati tevékenyég

5.1. A MORHO Kift. Tavfiitési Uzletag tigyfélszolgalta

A Szolgéltatd a Felhasznalok/dijfiskt megfeleb tdjékoztatasa érdekében, valamint a
szolgéltatassal kapcsolatos igények fogadasaréégkiésére, a reklamaciok, észrevételek
intézésére ugyfélszolgalatot és hibabejéldmdlyet, a szolgaltatas ellenértékének beszedésére
dijbeszed helyiséget mkddtet.

Amennyiben az Ugyfélszolgalati Iroda nem tud azéréralemi tajékoztatast adni, akkor
legké®bb 15 napon belil kételes azt irAsban megtenni.

5.2. Ugyfélszolgalatunk kiildetése
1. Kozvetlen személyes kapcsolat a Felhasznalok xlatag kozott.
2. Felhaszndlo6 kdzpontu szemlélet, ligyintézékadtetése.
3. Felhaszndaloi elégedettség elérése érdekében aske#fidi igényekhez igazodo
szolgaltatas

5.3. Ugyfélszolgalatunk tevékenységi korébe tartoak az alabbiak

- a Felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatasransorosatlakozas, a dvités, a
sziineteltetés és az Gjraindités feltétéleir

- altalanos informacio adas a szolgaltatasrol

- a Felhaszndalok tajékoztatasa a tedatas dijtételetdl, az elszamolasi moédokrél és a
szamlazasi rendk,

- dijfizets név- és lakcimvaltozasok regisztralasa;

- dijfize bankszamla megnyitasanak, megszintetésének (zgsete

- afelhasznaléi rendszereltéskorszdisitésével kapcsolatos tanacsadas, tgyintézés

- energiatakarekossagot eredmérdy@talakitassal kapcsolatos tanacsadas

- atavibellatas szamlaival, médllasokkal kapcsolatos reklamaciok intézése,

- a Felhasznalok tulajdonaban ééberendezések meghibasodasaval, tzemeltetésével,
felllvizsgalataval és korsZemitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések
fogadasa, tovabbitasa,

- szolgaltatas teljesitésével és triagével kapcsolatos észrevételek kezelése



hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétetev@bbitasa,

egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek, méid@k, beadvanyok, adatlapok
atvétele, tovabbitasa,

szerddeskotesi es modositasi Ugyek intézése,

a Felhasznal6i adatok és azok valtozasainak nydvisa, valamint a Felhaszndlo
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatokasbat

az elszamol6 mékkel kapcsolatos bejelentések (iddlas, meghibasodas,
felllvizsgalat, csere, stb.) fogadasa, intézéséltoitasa,

a Felhasznal6i tartozasok nyilvantartasa, a tastodégyenlitésére megallapodas
kotése, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos i#gya

a Felhasznalok pénztari befizetéseivel kapcsofatadatok ellatasa

az Ugyfélszolgalat dolgozoi, ilideg barmely mas munkakérben foglalkoztatott
alkalmazott koteles munkahelyi ved&gt tajékoztatni a Felhasznalok oly
eszreveteledl, kifogasairdl, javaslatairdl, panaszairdl, amélyeyelembevételével,
orvoslasaval szolgaltatdsunk szinvonala javulneelh&t lenne a bizalom.

5. 4. Ugyfélfogadasi idk
Az Ugyfélszolgalati Iroda ugyintémeél a dijfizebk személyesen, irasban vagy telefonon
kezdeményezhetik Ugyeik intézését, illetve kérhetagkoztatast.

Ugyfélszolgalati Iroda: 8060 Mor, Dézsa Gy. u. 22/A, tel: 22 407-315

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a kovetiez

Nyitvatartdsa: hétf 7°° - 10°° és 13°° - 16°° Ordig
kedd  7°°-10°° és 13°°-16°° 6raig
szerda 7°°-10°° és 13°°-16°° Oraig
csutortokzee - 10°° és 13°° - 20°° oraig

A pénztar nyitvatartasi ideje a kovetkez

Nyitvatartdsa
hétf 7°°-10°° és 13°°-16°° oOraig
kedd  7°°-10°°és 13°°-16°° draig
szerda 7°°-10°° és 13°°-16°° oraig
csutortok7e° - 10°° és 13°° - 16°° Oraig

5.5. Az Ugyfélszolgalat dolgozdival kapcsolatoélib kbvetelmények, etikai normak:

Allandoan fel kell késziilni az tigyfél fogadasra

A Felhasznalét mindig udvariasan fogadjak, tgyeliea helyes megszolitasra

A Felhasznaldi panaszokat a leéhééggyorsabban oldjak meg, a Felhasznalot ne
kuldozgessék, ne kényszeritsék ismételt Ugyintézagyyanis ez a szervezetlenség
latszatéat kelti.

Tartsak be a megallapodasokat, alljak az Ugyfeleladott szavukat, munkajukért
vallaljanak személyes felidséget és garanciat

Torekedjenek a szaks#ség mellett a targyszeségre. Az Ugyfél szamara mindig
korrekt, szakszértajékoztatast adjanak. Ha az tgyfél kérdésére tueimak azonnal
valaszt adni, amennyiben lehetséges, az informideszerzésével ezt utdlag tegyék
meg, vagy hivjak fel vezé&k figyelmét az tgyfél problémajara.



- Az Ugyfélsl, annak csaladjarél, korulmény&lir esetleges dijhatralékardl csak a
tarsasagon belll, és hivatalos ugyben (pl. Birésagkormanyzat stb.) adjanak
informéciot, harmadik félnek ne.

- Az ugyfeleket kérésikre tajékoztassak az enerqaadkkssagot célzd atalakitas
lehetiségeibl.

- Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személyigk aé tarsasag irant. Ennek
érdekében torekedjenek arra, hogy az ugyfél kénddsganaszaival, problémaival
minél ebbb eljusson ahhoz, aki érdemben intézkedni tud.

- Ugyeljenek személyes méltosaguk, hirneviik csothitségara.

- Tartézkodjanak a befolyassal val6 visszaéléste fogadjanak el ajandékot, kiveve —
ha ezek gesztus éri@, illetve — a szokasos cégreklamot, reklamtargyat

- Munkavégzés étt és alatt szeszes italt ne fogyasszanak, Uggiénletében ne
dohanyozzanak, ne étkezzenek, ne kavézzanak,liEsnélgessenek egymassal.

- Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, dnuralmukat, ha az ligyfgerilt, agressziv,
kerliljék a Felhasznaldval a személyes konfliktusiték kialakuldsat.

- Ha az ingerilt tgyfelet nem sikeril megnyugtatnids, képtelenek a kialakult
kellemetlen helyzet megoldasara, értesitsék Gekat

- Torekedjenek arra, hogy ugyfeleiket még esetlegzadlések (pl. szabalytalan
vételezés) megallapitasa esetén se hozzak méliGagud helyzetbe.

- Fontos informaciot telefonon csak akkor tovabbidéaia ez a leggyorsabb megoldas,
ha nem al fenn az elhallas, félreértés veszélybaé&skozlés nem juthat illetéktelenek
tudomasara, Célszeezért az adatokat faxon, illetve levélben mésieeni.

- Hatralékok Osszegérinforméacidét — a személyiségi jogok védelmébenelefonon
nem adhatnak, kizardlag személyesen az adosnay, hregtalos meghatalmazassal
rendelked képvisebjének.

- A munkaidbn és munkahelyen Kkivili viselkedésben is a Tarsdsiégevehez,
presztizséhez mélté magatartast tanusitanak.

- Az Ugyfelek ebtt a munkatarsakra, vedkte, a tarsasag munkgjara semmilyen
negativ tartalmd megjegyzést ne tegyenek.

- Sajatos munkakorikben létrefovigyfelkapcsolataikban &sitsék azt a benyomast,
hogy a tarsasag szakszemagas mifiségi elvarasoknak megfelemunkat végez,
szemléletében tgyfélbarat.

Az ugyfélszolgalaton dolgozok igény esetén kotdlesgjékoztatni a Felhasznaldt a
panasziugyek intézésének madjardl, helysétéa bevonhatd szervek nedEr ciméil,
telefonszamaral.

5.6. Telephelyen kivili — tigyfelekkel kapcsolatbaéllé — dolgozék magatartasa

A Felhasznaldi kapcsolatban részt &evelephelyen kivil munkat vé§z dolgozdk
magatartasa, és a munkavégzésik moddja nagyban t@egiza a Tarsasagunkrél alkotott
pozitiv vagy negativ képet.
Az aldbbi munkakorok sorolhaték e csoportba:

- helyszinen (pl. a Felhasznal6 lakadsaban stb) sztnetgék,

- Uzemzavar- elharitast véi

- aszolgaltatéi vagy felhasznaldi berendezés kasvasat vegz szerebk,

- felhasznal6i berendezést eliersk,

- mas megbizottak






6. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

6. 1. Hibabejelentés, ligyeleti szolgalat

A fités és melegvizszolgaltatassal kapcsolatos hibeleb&gse ftési idényben torténhet
személyesen atmi Ugyeletén (Mor, Dbézsa Gy. u. 22/A) munkanapokoB26éraig,
munkaszuneti napokon 7-15 0rdig, illetve teleforfiearogié a 22 562-072, valamint egész
évben 0-24 éraig a 22 407-161 telefonon. Ezen kézéimélyese egész évben nyitvatartasi
idében a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban (Mdozsa Gy. u. 22/A) illetve telefonon
(22 407-315).

Minden bejelentett hibat az e célra rendszeresitgttioban rogziteni és rangsorolni kell.
Elharitasuk az alabbi sorrendben torténik:

1. Ha a bejelentett hiba élet- és vagyonbiztonsagsetzeélgeztet, akkor az elharitasat
azonnal, de legkébb a hiba bejelentésgiszamitott 1 6ran belil kell megkezdeni.

2. Ha a hiba tobb lakoépuletben vagy lakasban okoigdltatas kiesést, a javitast
legké®bb a bejelentés éghontjatdl szamitott 2 éran bellil kell megkezdeni.

3. Ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javildsetleg a bejelentés napjan 07.00 -
21.00 ora kozott a bejelémiel egyeztetett isbontban kell elvégezni.

6. 2. Panaszlgyek kezelése

Panasza szOban vagy irasban bejelentett, benyujtott olk@relem, mely egyéni, vagy
csoportos jogsérelem vagy érdeksérelem orvoslagdéetre megszintetésére iranyul.
Kozérdeki bejelentésolyan korilményre, hibara vagy hianyossagra higjaaf figyelmet,
amelynek orvoslasa, illéieg megszintetése a kbzosség eérdekeit szolgalja.

6. 2. 1. Panaszok intézése

A Felhasznalo/dijfizét tavhoszolgaltatassal Osszefiiggeklamaciojat, panaszat, ildeg
kozérdeki bejelentését (tovabbiakban: panasz) irasban bibiaya a Szolgaltatonak cimezve
(8060 M6r, Dozsa Gy. Ut 22/A), széban és telefopenlig ebterjesztheti a szolgaltato
Ugyfélszolgalati Irodajaban (8060 Mor, Dozsa Gy. PR/A, Tel.: 22 407-315), tovabba
irasban is rogzitheti a Pénztaftelében elhelyezett panaszkdnyvben.

A Szolgaltaté a beérkezett panaszt koteles halat#kil iktatni, és kivizsgalni, tovabba arra
irasban valaszolni. A Szolgéltatd koteles a paraskokildon iktatdszamon, kulon
nyilvantartast vezetni, a panaszbejelentéseketzémrra megadott valaszokat elkulonitetten
nyilvantartani. Amennyiben a panaszbejelentés dalmi vagy szoban torténik, arrél az azt
felvevo Ugyintéd koteles feljegyzést késziteni, amelyet a mar ethlkilon iktatbszamon
kell iktatni. A Szolgaltaté a panaszra lefsgig szerint azonnal, de legiébb 15 napon bell
irasban koteles valaszolni. Ha a Szolgaltatd a gmnalutasitja, azt koteles részletesen
megindokolni. Nem midsil panasznak a részletfizetési-, fizetési halask&relem, tovabba
a szolgaltatassal kapcsolatos hiba bejelentés. Aagzmak nem misul kérelmek,
bejelentések esetén a szolgaltatd a beadvany lééikie koveéten haladéktalanul, de
legké®bb 30 napon belll koételes irdsban a Felhasznalbénesvalaszolni. A kérelem
elutasitasat minden esetben részletesen indokellni k

6. 2. 2. Panaszférumokhoz kuldott beadvanyok intésé

Az onkormanyzathoz, mas hatésagokhoz vagy fogyaédeimi szervekhez, Felhasznaloi
erdekképviseletekhez benyujtott és altaluk meghktildianaszok kivizsgalasa soran a
Szolgaltatd minden olyan adatot, tényt, informaeidiatdosag rendelkezésére bocsat, amely az
gy megitélésehez szikséges, de a tarsasag piategmi érdekeit nem veszélyezteti,



tovdbba mindent megtesz annak érdekében, hogyaspagy a lehétlegrévidebb id alatt,
de legkéébb a beérkezés#tszamitott 30 napon belll elintegjék.

A panaszigyek elintézésének maodjarél a bevonhatérvelz nevéil, cimédol,
telefonszamairdl az Ugyfélszolgalati Irodaban dbasznaloi pénztarban jol lathatd helyen
tajékoztatast kell kiflggeszteni. Az Ugyfélszolgdta dolgozok kotelesek ezeket az
informaciokat igény esetén széban is megadni agzasaak.

Jogorvoslati férumok:
Amennyiben a panaszos Ugyének tovabbvitelét tazfjxségesnek.

- Mor Véarosi Onkormanyzat Jegsje
8060 Mor Szt. Istvan tér 6.

- Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatdésag Kozép-dunantigidrelis Fellgydisége
8000Székesfehérvar Piac tér 12 - 14. Pf.: 936, Tel2B&01-751, fax: 06-22-501-627

6. 3. Kifogas a szamla ellen

A Felhasznal6 a benyujtott szamla ellen kifogastlet.

A Szolgéltatd koteles a kifogast megvizsgalni éseéneredményédl a Felhasznaldt a
reklamaciotél szamitott 15 napon belll irasban sédri. A téves szamlat a lebet
leggyorsabban korrigalni kell.

Ha a Felhasznalot visszatérités illeti meg, a @ a dijkulonbozetet az irasos értesit
egyiddben korrekcids szdmla alapjan koételes jovairni.

- Ha a Felhasznalénak nincs tartozasa, a vissi&séisszege készpénzben kifizethetgy
atutalhato.

- Ha a Felhasznalonak van tartozasa, a visszatéifiszeget a hatralek csokkentésére kell
elszamoilni.

Ha a Szolgaltato az irasos értesitést kb8t munkanapon beliil a visszatérités 6sszegét nem
irja jova, a jogszabalyban meghatarozott kamatatarmint a masik fél igazolt koltségeit
koteles megtériteni.

Ha a Szolgaltatonak felrohaté okbdl téves, vagyaesut szamlazas tortént és emiatt a
MORHO Kft.-t dijkilénbozet illeti meg, a tadszolgaltatas dijat a korrekciés szamlan
feltiintetett fizetési hatarédy egydsszegben vagy egyedi megallapodasban sztrhddon
egyenlitheti ki a Felhaszndlo. A részletfizetésigalmpodassal médositott fizetési hatérid
nem haladhatja meg a téves, vagy elmaradt szamti#agamat.

Késedelmes fizetésnek nistil ha a Felhasznalé a szamla esedékessége, vaggasitott
hatarid utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

6.4. Elszamolas hibas mérés esetén

Amikor az elszamolé mérvagy annak valamely része hibasan mér, a leolvadawi a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amikor a meghibasodas dthrtama és mértéke megallapithatd, a leolvasotbkaiennek
ismeretében kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhaté memy vidkkdzben a Felhasznald
felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a meggdha idtartamara jellemz szolgaltatasi
paraméterek ismeretében kell az elszamolast etk@szés erl szamla benyujtasaval
egyidben tajékoztatni kell a Felhasznalot.



a./ lakasban elhelyezett hasznalati melegvizgknésetéen

Olyan esetben, amikor a hiteles teér hibahataron til — a Felhasznalo rovasara téyealet
meghibasodas feltételezheidépontjatdl a mért fogyasztas korrigadland6 a éntmyleges
hib4javal.

Amikor a meghibasodas a Felhasznalonak fel nemtdoblebdl kdvetkezett be, a méretlen
idészak felhasznalasat azomd mért idiszak napi atlaganak figyelembevételével kell
meghatarozni.

Abban az esetben ha a meghibasodas a Felhaszndkinakatd okbdl kovetkezett be, a
méretlen idszak felhasznélasat a®sb elszamolasi idlszak atlagfogyasztasa vagy az atalany
mennyiség kozul a nagyobb mennyiséggel kell elsadimo

Ez szabdalytalan vételezésnek tsill és a jogszabaly szerinti szankcidkat vonja maga

A Felhasznéalonak a mirel kapcsolatos bejelentését a térzemeltes tarsasag (FEJERVIZ
Zrt.) felé kell kezdeményeznie.

b.) Héfogyasztasmék esetén

Az elszamold mér meghibasodasa esetén — annak kijavitasaig (cgprejé fogyasztasmer
altal az ebz6 év azonos iéiszakaban mért mennyiségek atlaganak azonos satéglilletve
vételezeési korilményekre korrigalt mennyisége kepezelszamolas alapjan — a beallott
valtozasok figyelembe vételével — szamitdssalrkeljhatarozni.

A hémennyiségmér kor meghibasodasa esetén a meghibasod&zakiara a dfogyasztas
szamitdsa a TKSZ 23.1. pontja szerint a kovétkeéplet alapjan torténik:

_ Q,L(20-1,)
Qkorr -
n, (20— t,,)

Quorr = a méretlen iészak lbfogyasztasa (GJ),

[n,[GJ], ahol

Q: = aviszonyitasi ibzak lbfogyasztasa (GJ),

N, = aviszonyitasi igbzak napjainak szama,

n, = ameéretlen iibzak napjainak szama,

tky = aviszonyitasi itkzak atlagos kitshomerséklete (C°),
tk, = a méretlen itbzak atlagos kidshomérséklete (C°).

6. 5. Kifogas az elszdmol6 méwel szemben
Az elszamolé mék OMH hiteles allapotban tartasarol a Szolgaltditeles gondoskodni.

Az elszamolé méé meghibasodasaval kapcsolatos tennivalok

Az elszamoldé méik meghibasodasat nyilvantartasba kell venni. A nieggodas bejelentését
koveten egy munkanapon — lakasba beépitett vigkmésetén 5 munkanapon — belul kell
vizsgalni és a meghibasodas jellégéiiggoen kell az intézkedéseket megtenni:

- lakasba beépitett vizntdr esetén a hibat a FEJERVIZ Zrt. felé kell jelenten



- hémennyiségmér részelem, vagy teljes nidaszkoz cseréjére azonnal intézkedni kell
(4j miiszer megrendelése, javitasa, hitelesitése)

A leszerelt és/vagy cserélt mészkozok adatait jegykonyvben kell rogziteni, melyet a
Felhasznal6 és a Szolgaltatd kép\vigeiek alairdsaval kell ellatni.

6. 6. Minéségi reklamacio

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd a vonatkozoaselktol (szeradésben vallalt
kotelezettségét) a szolgaltatas paramétereiben eltér, a Felh&saniosegi reklamécidval
fordulhat a Szolgaltato felé.

Ha a Felhasznalé a szolgaltatas mennyiségét vag§ysguet szemeélyesen vagy telefonon
kifogasolja, akkor a hibafelvévviselkedése megnyugtatd legyen. Valaszaban mazpara
meg — amennyiben van réla tudomasa-, mi okoztazlukta a panaszt, hogyan, mennyi id
alatt oldhat6 meg, javithatd ki. Ha szikséges, radiellv informaciét a vonatkozo
eloirasoktol, rendeletekt, jogszabalyokrdl. Viselkedése soha ne legyennig@s, kioktatd
még akkor sem, ha a Felhasznalénak nincs igaza.

Az uUgyeletes a beérkezett reklamaciot besoroljgizégalja és lehéteg haladéktalanul
intézkedik a hiba kijavitasardl. Ennek megtortéitértesiti panaszté.

7. A thvhészolgaltatas dijai

A tavhiszolgéltatas legmagasabb hatdsagi dijainak megalkdpp és az aralkalmazas
feltételeit az artrvényben foglaltak alapjan —aahatosagként is #kods- Mér Varosi
Onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

7.1. A dijak megéallapitasanak szabalyai

Az arak megallapitasarol sz6lo, az 1992. évi Wétinyel modositott 1990. évi LXXXVII.
torvény mellékletében, valamint a tégzolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény %7
anak (7) és (8) bekezdésben kapott felhatalmdapgia MOR varos teriiletén érvényes
hatéallyal, a taviszolgaltatas dijait és a dijalkalmazas feltétdlit Varosi Onkormanyzat
Képviseb-testllete rendeletben hatarozza meg. A Szolgatadddeletben meghatarozott
araktol felfelé nem térhet el.

7.2. Atlathatosag, koltségkalkulacio
A Szolgaltatd egyittiikodik a Mori Varosi Onkormanyzat 25/1999./ Xl.3@ehdeletében

meghatarozott fogyasztovédelmi szervekkel és Hifdosdijainak atlathatésagat és
ellensrizhetbségeét.



Ennek érdekében olyan szamviteli, elszamolasivélatyilvantartasi rendszert alakitott ki,
amely leheivé teszi a tevékenységek elkulonilését, ezen hetilegyes felhasznaloi
csoportoknal kozvetlentl felmerdlt kdltségekiggsét. Azon koltségek esetében amelyeket
nem lehet kozvetlenil egy tevékenységhez vagy del@di csoporthoz rendelni az
Onkoltségszamitasi Szabalyzatban leirt koltségiedss elveket koveti és kovetkezetesen
alkalmazza.

7.3. A tavhészolgaltatasra vonatkoz6 arképzeési elvek
7.3.1. Koltségfedezeti elv

A tavhoszolgaltatasi dijak altal elérléebevételnek fedezetet kell biztositani a téehmelés
€s szolgaltatas koltségeire és raforditasaira,miataa mikodéshez, az eszkdzrendszer
miszaki szintentartasahoz sziikséges nyereségretettdiraz érvényes szabalyozok szerinti
elvondsokra és tamogatasokra is. Az arak (dijalk)aflepitasandl figyelembe kell venni a
folyamatos és biztonsagos szolgaltatashoz szikségakkapacitasok koltségeit, valamint
a Mtermeb létesitmény bezarasaval, elbontdsval kapcsolakdsnyezetvédelmi
kotelezettsegek teljesitésének indokolt koltségeit

7.3.2. Legkisebb koltség elve

A biztonsagos étermelést és szolgaltatast, a kapacitasok hatékemybevételét, a
felnasznalt energiaval és a rendelkezésre abiorésokkal vald takarékos gazdalkodast a
legkisebb koltség elvén ismeri el a dijrends2elegkisebb koltség: a tevékenység
gyakorlasadhoz sziikséges és indokoltan felmeriis &gl

7.3.3. Koltségviselési elv

A tavhoszolgaltatas dijképzésének maddszere biztositja lségiek elkilonitését az egyes
felhasznaldéi  csoportok  kozott. A dijrendszer nem rtatmaz  indokolatlan
megkulonboztetéseket, kizarva igy a keresztfinaozas lehdtségét.

7.3.4. Komplexitas elve

A tavhoszolgaltatasi dijak rendszere egyittesen egymasgeéegritve biztositjak a
tavhotermelés és szolgaltatas finanszirozasat.

7.4. A tavhészolgaltatas dijtételrendszere

7.4.1. Tavloszolgaltatasi dijak

A tavhsszolgéltatasi dijak (legmagasabb hatosagi ar) lg&ltato allandé koltségeire
fedezetet nyUjto kéttarifas szolgaltatasi dijbéigyis alapdijbdl ésddijbdl all.

Alapdij:

Az alapdij éves dij, amelyet a tddzolgaltatas (ftés és/vagy hasznalati melegviz)
igénybevételéért és/vagy annak rendelkezésre dartaskell fizetni a lakossagi
Felhasznaloknak a hasznalataban alkhd® helyiségek légtérfogata (Ft/Im3/év), az egyéb



Felhasznaloknak a hasznalatdban Aalidhd helyiségek |égtérfogata (Ft/Im3/év vagy
hételjesitmény igénye (Ft/MW) utah fuatés és melegviz felhasznalas utani egytttes alapdij
alkalmazasa soran az épuleten belili helyiségektkddlatottsagi kilénbség nem vehet
figyelembe Abban az esetben, ha az éplletben @tté@gak melegviz célu felhasznalasra
vételezik, a melegviz alapdij 6sszegének meghaisaébwz az épulet 1égtérfogatat kell alapul
venni. A hodijat a lbkdzpontban mért vagy az dnkormanyzat dijrendeletébglaltak szerint
megéallapitott tavbmennyiség (GJ) utan kell fizetni (Ft/GJ)

a/ a szolgaltato altal tzemeltetebkbizpontok és szolgaltatoi berendezések - tizaslag, viz,
villamos energia és technoldgiai, timtyag szallitasi és tus@nyag maradvany
megsemmisitési koltség, valamint kornyezetterhad§snélkili — hasznalatanak dijabadl,
Uzemeltetési és fenntartasi koltségéh foldgaz teljesitménydijabdl, tovabba

b/ az a/ pont alattiak legfeljebb 7 %-aig érvényets nyereségtartalombal all.

(mértékegysége Ft/MW/év vagy Ft/légm3/év).

Hédij:

a/ A hsfogyasztassal aranyosan felmértilzebanyag koltségeket és édzallitas veszteségét
a hvdij fedezi. A fitési és melegvizddij a szolgaltaté altal a tagrelsallitasahoz felhasznalt
foldgaz, kdrnyezetterhelési dijbdl, tovabba a hdtidzeszteség, a sziksegsmer elfolyt viz,

a szolgéltatashoz felhasznalt villamos energiaésologiai anyagok koltségéh

b/ az a/ pont alattiak legfeljebb +3 %-aig érvériyet nyereségtartalombdl all.

A dijfizetés alapja a mértdmennyiség (GJ), illetve hasznalati melegviz sztdgas esetén a
mert vizmennyiség (m3) (mértékegysége: Ft/GJ+ARAIER/m'+AFA)

Tavhsszolgéltatdssal kapcsolatos egyéb dijak:

a.) Csatlakozasi dij: Uj, vagy noveké tavhs igénnyel jelentke fogyasztasi hely
tulajdonosatdl a tavdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kgiekre kérheét
(mértékegysége: Ft/W).

b.) Uzembe helyezési eljarasban valo kozreihkodésért felszamitott dij: Az egyéb
Felhasznalok &kozpontjanak illetve &fogadd allomasanak lzembe helyezési
eljarasaban valo kozrdikodésert felszamitott dij (mértékegysége: Ft/alkalo

7.4.2. Pétdijak

,,,,,

szerddésszegések esetén. A dijvisszatérités mértélar#desszegéssel érintett napokré es
alapdij, amit a szolgaltatd a sz&lésszegest kouehonapban tériti vissza a Felhasznaldnak.
A kotbér a szekmésszegéssel érintett szolgéltatds dija utan grarénak meértékét a
Szolgaltatd és Felhasznald kozotti sddesben kell meghatarozni. Szeésben rogzitett
mértek nem létében a kdtbér mértéke naponta aahewilij 5 %-a.

A Felhasznal6tpotdij és felemelt dij fizetési kotelezettgégheli.



A Felhasznaldé a Moéri VarosiOnkormanyzat Képvisél testiletének rendeletében
meghatarozott mértékpotdijat koteles fizetni, ha:

1. a lekotott oteljesitmény ajapjan alapdijat fideFelhasznald a szémésben lekotott
hoteljesitményt vagy az igénybe vehetmaximalis primer térfogataramot
folyamatosan 30 percnél hosszabditaatamon keresiit tallépi,

2. a Szolgaltatdo a Felhasznalonal elhelyezett elsz#snd@s mellékmék ellersrzése
soran a hszolgaltatdi, illetve az allami hitelesitégzaréelemet (6lomzarat, ranyag
zaroelemet) sérilten talalja, vagy egyéb szabalyteételezést észlel,

3. a Felhaszndlo a Szolgaltato tudta nélkdl, illegdligeszi igénybe a szolgéltatast.

A Felhasznal6 a Mori Varosi Onkormanyzat Képuisadstiletének 25/1999.(X1.30.) Ok.
szamu rendelete 18. 8. (1) bekezdésében meghatamaoeki potdijat koteles fizetni.

A poétdij az onkorméanyzat dijrendeletében foglalbdiftétel masfélszerese, amelyet
szabalytalan vételezés esetén a megallapitott $atgm utan, a korlatozasi rendelkezés
megsértése esetén a tényleges fogyasztason tahégfizetni.

A Felhasznal6 a Méri Varosi Onkormanyzat Képusasstiletének 25/1999.(X1.30.) Ok.
szamu rendelete 18. 8. (2) bekezdésében meghatamawéki felemelt dijat koteles fizetni.
Felemelt dijként a Felhasznal6 egyuttesen kotebsgimetni az alapdij kétszeresét és @zl
évi azonos ifiszak tbmérséklettel korrigalt fogyasztasanak masfélszeresé

A felmondas az érvényes jogszabalyok figyelemledévet torténhet. A felmondast irasban
kell megtenni. A Szolgaltatd a szftést az 2005. évi XVIII. térvény 49. § (2) bekeb)eg)
pontjaban illetleg az 51. 8. (4) bekezdésben szabalyozott esetekdredhatja fel.

Ebben az esetben a kdzlizemi szeés felmondasa miatt az épiletben, éplletrészistiegs
bekovetke# kar a Felhasznalot terheli

7.5. Dijalkalmazas, dijvaltoztatas

A szolgaltatott tavh legmagasabb dijait a M6r Varos Onkormanyzatanakviséb
testlilete rendeletben allapitia meg. A dijak megélhsara a Szolgaltaté tesz javaslatot. A
helyi 6nkormanyzat a ta¥szolgaltatas csatlakozasi dijat és a lakossagivsaaigaltatas
dijat megallapité rendeletét a Szolgaltaté olyamdeenényezésével azonos tartalommal
adhatja ki, amelyil a Magyar Energiahivatal jog&s hatarozatban megallapitotta, hogy az
megfelel a hatalyos jogszabalyban meghatarozotetkiiményeknek. E rendelkezés nem
akadalya annak, hogy a tdé#zolgéaltatas csatlakozasi dijat és a lakossagbsaaigaltatas
dijat a helyi 6nkormanyzat Ggy hatarozza meg, hagyalacsonyabb legyen, mint a
Szolgaltatd kezdeményezésében foglaltak alkalmaahéésényesiteridar.

Ha a Hivatal az Uugyintézési hatémd belil nem hoz hatarozatot, akkor a helyi
onkorméanyzat a tddszolgaltatas csatlakozasi dijat és a lakossagivsadigaltatas dijat
megallapito rendeletét a Szolgaltatd kezdemeényeekEagonos tartalommal kiadhatja.

A rendelet tartalmazza a dijtételek érvénybe lépdsa&atumat, aminek visszandégges
hatalya nem lehet. Az arvaltozasrél a Felhaszral®rolgaltatd 15 napon belil, - a helyben
szokasos modon - kételes tajekoztatni.

7.6. A tavhészolgaltatasi dijak megfizetése

7.6.1. A dijak kiegyenlitése



A Szolgaltaté a szamlakat olyarbfmbntig koteles a dijfizétrendelkezésére bocsatani, hogy a
szamlan feltintetett hatatiden valo fizetéshez legalabb 8 munkanap alljonetkedésére.

A dijfizeté a szamla megfizetésének alabbi médjai kozil vélasz
1. lakossagi folydszamlarél Csoportos Fizetések Ramrdben (CSFR);
2. készpénzben a Szolgéltaté pénztaraiban (Mor, DB8ysa 22/A) is befizethét

A fizetés modjaban bekdvetkierzaltozasok az irasbeli bejelentést kviebnap el§ napjatdl
kerlilnek a szamlakon atvezetésre. CSFR-ben a pépetrkildi a valtozas bejelentést.

A szamla az annak kiegyenlitést igazol6 bizonylattieinthet) a befizetés dokumentumanak.
7.6.2. Késedelmi kamat

A szamla fizetési hatameh tali kiegyenlitése esetén a Szolgéltatd jogosulkdzizemi
szerddes szerint késedelmi kamat felszamitasara. Enidelydban a Polgari Térvénykonyv
(Ptk.) rendelkezései az irAnyadok.

Lakossagi dijfizetnél 30 napot meg nem haladd késedelemig a kansatifelitasatél el lehet
tekinteni. Ezen tulmeien csak kulonodsen indokolt esetben lehet a kanagly annak egy
részének megfizetéséeltekinteni.

7.6.3. Hatralékok nyilvantartdsa, kezelése

A Szolgaltatd6 minden dijfizét esetében egyedi folyészamlat vezet. A folydszamla
tartalmazza a kibocsatott szamlak dsszegét észiqugalmi mozgasokat.

Amennyiben a dijfizétt dijvisszatérités illeti meg, a Szolgaltatdo kdseke dijvisszafizetés
esedékességekor a dijfigefiolydszamlajat felllvizsgalni és a dijvisszafiztt@ hatralékba
beszamitani.

7.7. A szolgéltatott tavlé ellenértékének elszamolasa

Forréviz ibhordozo

1. Szolgaltaté a szolgaltatott tévimennyiségét a Felhasznaldikikzpontban kodteles mérni
és elszamolni.

2. a szolgaltatott tavih mennyisége - Szolgaltatoval tortént egyeztetéstekén -
éplletrészenként is mérlietés elszadmolhatd (egyediémennyiségmérés), ha a
Felhasznal6é az épilet valamennyi épuletrészébdms@ban és egyéb rendeltétés
helyiségekben) a mé&miiszernek és felszerelésének, valamint a Felhaszb@téndezés
szikséges atalakitasanak  koltsegéet viseli. Az  @égdlenként felszerelt
hémennyiségméik a felhasznaldi dkozponti més mellékmédbi
Az épuletrészenkénti mérés megvaldsitasa nem iarozSzolgaltatd kotelezettségei
kozé.

3. A szolgéltatott tavéh elszamolasanak alapja egyéb megallapodas hianyaban
felhnasznaldi hkozpontban mértdmennyiség.

7.8. Egyéb feltételek



A Felhasznal6 illetve a Szolgéaltatd koteles bizeosi a Hmennyiségméik leolvasasat,
ellernsrzését.

Elszamolasi mércsak a merési feladat elvégzésére alkalmas dsshite26 lehet.

A Felhasznalé vagy annak megbizottja, illetve al@#tatd jogosult a masik fél tulajdonaban
lévé homennyiségméi(k) rendkivili hitelesitését kérni. Amennyiben arénéz OMH
jegyzkdnyve szerint nem biztositotta adiel pontossagot, ugy:

- a szdllitas és a hitelesités koltsége a tulajgtomdienke# esetben a rendkivili hitelesitést
kéro felet terheli,

- a szamla utolagos korrekciojat az OMH jetkdnyve alapjan a Szolgaltatdo koteles
elvégezni, legfeljebb az utolsé elszamolassimhkra.

A hémennyiségmeéik meghibdsodasa esetén, annak megjavittatdsaparmeonatkozo
eldirasok szerinti iiszakos, illetve rendkiviili hitelesittetése az etsaiasi méd
Uzemeltetjének a feladata.

A javitas, illetve a hitelesitésdthrtama a 30 napot nem haladhatja meg. SzUuksémeset
elszamolasi mérizemeltatje csereméirsl koteles gondoskodni.

A hémennyiségmé javittatasarol, cseréjdr hitelesittetését a Felhasznalo és a Szolgaltato
kolcsondsen t4jékoztatia egymést annak érdekébegy la tavidszolgaltatas, illétieg
vételezés és annak elszamolasa zavarmentes legyereszerelt, illetve beépitett
hémennyiségmér adatait az erre a célra rendszeresitett formarateartyon rogziteni kell,
amelyet a Felhasznalo és a Szolgaltatd keyesstk alairassal kell ellatni.

7.9. Hasznalati melegviz

7.9.1. Mérési helyek

A melegviz egyedi mérése a Szolgaltatoval egydrtei@ion, a felhasznalonal torténik, a
felnasznaldhoz belépellatovezetékre, az él€sapolo €itt felszerelet melegviz-mén.

7.9.2. Egyeéb feltételek

Az egyedi melegvizmér a FEJERVIZ Zrt. tulajdona. A melegviznééeépitését,
cseréjél, méwallasarol a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajéall kajékoztatni.

Az egyedi melegviz-mérleolvasasat a Szolgaltatd a Felhasznalotél k§rpstaladajaba
minden honap 15-ig kijuttatott, névre sz06l0, a&z&leolvasas méallasat tartalmazo
nyomtatvanyon.

A dijfizeté koteles biztositani az egyedi melegvizénkgolvasésat, ellémzését. Elszamolasi
melegvizmét csak a mérési feladat elvégzéseére alkalmas dsshiteeé lehet.

Az egyedi melegvizmérmeghibdsodasa esetén, annak megjavittatasa, & mamatkozo
eloirasok szerinti ifiszakos illetve rendkivili hitelesittetése a melegnéi tulajdonosanak
(FEJERVIZ zrt)) a feladata. A javitas, illetve ateésités idtartama az 15 napot nem
haladhatia meg. Szikség esetén a melegviznta@tajdonosa cserem@tl koteles
gondoskodni.

A melegvizmét javittatasarol, cseréjdr hitelesittetését a dijfize6 a Szolgaltatot
tajékoztatni kdteles annak érdekében, hogy azmlsas zavarmentes legyen.



A dijfizets, illetve a Szolgéltatd jogosult a melegviziér rendkivili hitelesitését
kezdeményezni. Amennyiben a tiéz OMH jegydkdnyve szerint nem biztositotta adiel
pontossagot, Ugy
1. a szallitas és a hitelesités koltsége a tulajdoredinke? esetben a rendkivili
hitelesitést kér felet terheli,

2. a szamla utllagos korrekciojat az OMH jegjanyve alapjan a Szolgaltato koteles
elvégezni, legfeljebb az utolsé elszamolassimhkra.

7.10. A fogyasztas megallapitasa méretlendgszakban

7.10.1. Hmennyiségmeéres esetén

Méretlen idbszak a imennyiségmér meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt faatiulh
elo. Ezen idtartam alatt a szolgaltatott illetve vételezethtamnennyiségét - egyéb
megallapodas hianyaban - a méfiszakra vonatkozé adatok, valamint a kitémeérseklet
és a fitott napok szdménak korrekcidja alapjan kell megyoani.

7.10.2. Hasznalati melegviz mérés esetén

Méretlen idhszak a melegvizmémeghibasodasa, tovabbé a hitelesités miatt foatielh
Ezen idtartam alatt a szolgaltatott illetve vételezettegeiz mennyiségét azéebh
elszamolasi ilszak atlagfogyasztasat alapul véve kelbhidnyosan meghatérozni.

7.11. A fogyasztas megallapitasa a leolvasas meghilasa esetén
7.11.1. Hmennyiségmeéres esetén

A hémennyiségmér leolvasasanak meghilusulasa esetén &z6etv hasonlo ifiszakanak
fogyasztasat alapul véve, vagy ennek hianyabandelieezésre all6 mérési adatokbdl kell az
adott idbszak fogyasztasat kiszamitani a ktiémerseklet és aifott napok korrekcidjaval. A
fentiek szerint meghatarozott fogyasztast figyelemdlve egy fiktiv méalldst kell
megallapitani, s e szerint szamlazni. Anmtennyisegmér legkdzelebbi leolvasasakor a
szamitott és a tényleges fogyasztas kozotti kikEmbsitOmatikusasn elszamolasra kerl.

7.11.2. Hasznalati melegviz mérés esetén

A melegvizmés allasanak a folyamatos két hdonapot meghaladé abtdaa eseté&rolgaltato
kezdeményezi a méteolvasasat. A leolvasas meghiusulasa esetényadi&donatol

kezdidéen a targyévet mededs év varosi atlagfogyasztasa kertl elszamoladva, mem

vallott idészakra.

Uresen all6, vagy hasznalaton kivill dévakas esetén a Felhasznal6 fogyasztasa
tulszamlazasanak elkertlése céljabol, arrol a Stalkgt tajekoztatni koteles.

7.12. A szolgéltatott tavié dijanak elszamolasa
Tavhiszolgaltatasi dij megfizetésére a tésiolgaltatasra kapcsolt épuletben dléakas,
helyiség, éplletrész tafbzolgaltatast igénybevévulajdonosa vagy hasznaléja koteleshet



A tavhoszolgaltatasi dijat a szolgéaltaté altal kiallitstamla szerint, a szamlan megjelolt
hataridbben kell megfizetni.

A fatésszolgaltatasdalijat aFelhasznal@ltal elhasznalt mért tatmennyiség (GJ) alapjan kell
megallapitani, a hasznalati melegvédhat mébsitett lakasok esetén a melegviz dhén

mért vizmennyiség (m3) alapjan kell megallapitani

A szolgaltato a mert fogyasztas szerittilfjat a Felhasznaldi k6zdsséggel kotott
megallapodas alapjan szétosztja. Megallapodas d&ldamya bdijat a fitott IEgkdbméter
aranyaban kell megosztani.

7.12.1. Felhasznaloi ékdzpont a Felhasznalo tulajdonaban

A Felhaszndl6 tulajdonaban tevhokdzpont esetén a Felhasznalé az egyedi kdzizemi
szerddésben lekotott dieljesitmeény alapjan szamitott alapdij 1/12-ed éésetargyhoban,
mig a [bkdzpontban megmeérmennyiségnek megfetehddijat a targyhdt kdvéthdnapban
fizeti meg. A szolgaltatott denergia dijanak utOkalkulacio alapjan tétiémegallapitasat
koveten a Felhasznéloval évente egyszer, a decembem@iéllasok alapjan a kovetkéz

év marcius honapban elszamol és a kilonbozetegghtdvi szamlabenyujtas soran beszedi
Jilletve a Felhasznalé szamlgjan jovairja oly mgdwogy azt 30 napon belll megkezdi és 90
napon beltl befejezi.

7.12.2. Felhasznaloi ék6zpont a varosi taviévagyon része

a) A varosi tavlivagyon részét képéz-elhasznal6i ékbzpontbdl ellatott egyéb Felhasznalo
a fatott legtérfogat alapjdn szamitott alapdij 1/12-exbzét a targyhdnapban, mig a
hokézpontban megmérttmennyiségnek megfetehodijat a targyhot kbvéthonapban fizeti
meg. A szolgéltatottdenergia dijanak utdkalkulacio alapjan tofténegéllapitasat kovétn

a Felhasznaloval évente egyszer, a december 3Idatdsok alapjan a kovetkéz év
marcius hénapban elszamol és a kilonbdzetet ahavgyszamlabenyuljtds soran beszedi
Jilletve a Felhasznalé szamlajan jovairja oly mgdwoogy azt 30 napon belil megkezdi és 90
napon belul befejezi.

b) A varosi tavibvagyon részét képézFelhasznaldi skozpontbdl ellatott lakossagi
Felhasznal6 aitott [égtérfogat alapjan szamitott alapdij 1/12rédzét a targyhdnapban, a
hodij esetén az atalanydijnak megféletloleg hodij alapjan 7 honapra lebontott havi
részletetekben részletfizetést tejesit a lakadyiflég) légtérfogata alapjan. A vasarolt
héenergia dijanak mennyiségi és értéekbeni elszamadsalij egységaranak utokalkulacio
alapjan tortéé megallapitdsat kovéen, a Felhasznaldval évente egyszer, a decembier 31-
meérallasok alapjan a kovetk&zév marcius honapban elszamol és a kulonbozedegwghavi
szamlabenyujtas soran beszedi, illetve a Felhaszar@mlajan jovairja oly mddon, hogy azt
30 napon belul megkezdi és 90 napon belil befejezi.

Amennyiben a Felhasznalobkdzpontrol ellatott épiletnek, épuletrészeknek tibldydonosa
van, a tavh dijak kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal néridmegallapodasa szerint
egyuttesen vagy épuletrészenként kulon is torteriketon torted dijfizetés esetén a dij
éplletrészenkénti megosztasa és a megosztas iszmamhlazas - a tulajdonosok altal
meghatarozott aranyok, valamint a Téskolgaltatasi Kézizemi Szabalyzat rendelkezései
szérint - a Szolgaltato feladata. A tavédijak épiiletrészenkénti megosztasanak és

kiegyenlitésének modjat az érdekeltek (dijikeSzolgaltatd megallapodasa rogziti.



A Felhasznal6 ugy is megéllapodhat a lakdsok hé&&xa§ hogy a Bkdzpontban mért
tavhomennyiség bdijat koltségosztok alkalmazasaval osztja szét, lymkebeszerzésenek,
felszerelésének és sziikséges atalakitasanak l@lesdgfizett (lakas tulajdonos) terhelik.

Az érdekeltek megallapodasanak hidnydban a dijkzébzotti felosztasra a vonatkozé
onkormanyzati rendeletd@tasait kell alkalmazni.

8. Szamlazas

A tavhoszolgéltatds, mint folyamatos szolgaltatas jellégébkovetkeden havi
rendszeresseggel minden honapban egy szamla Ke¥sizeésre és kibocsatasra.

A jelenleg hatalyos jogszabalyoknak megfétel a folyamatos szolgéltatas esetében a
teljesités idpontja a fizetési hatard napja, amely az egyes dijak szamlazagsidka
vonatkozasdban nem azonogpdntokat jeldlnek. A szamladkon a vonatkozasisihkok
szamlatételenként kerilnek feltiintetésre.

A szamla lakossagi és egyéb Felhasznaldnként egystegtalma az igénybevett:

1. csak fitési szolgaltatas;
2. csak melegviz szolgaltatas;
3. flités és melegviz szolgéltatas

flggvénye.

A szamla a jogszabalyokbanit koteled tartalmi kovetelményein tulméen a hasznalati
melegvizmeés elszamolaskori méallast is tartalmazza.
A szamlazott dijak - forintra kerekitett - 6sszegeAFA alapja.

A szamlaban felszamitott AFA mértékét a mindenlkaiftyos AFA torvény tartalmazza.

A Szolgaltaté a havi szamldkat a Felhasznaldi bekézbesiti. A szamlakkal egyidkig
kézbesiti a havi melegvizniéleolvaso lapokat, melyek kitoltését és a |Iépézakban erre a
célra elhelyezett gijtoladakba tortéh visszajuttatdsat targyho 25. napjaig kéri a dijfilztol.
Az onallé rbkozponttal rendelkéz egyéb Felhasznaldkites és hasznalati melegviz
méjének leolvasasat a Szolgéltato végzi a targyhdnapeety hdnap 3. napjaig

8.1. Adatmddositas, szamlahelyesbités, dijvisszdtés, potdij

A Felhaszndloi és dijfizét valtozasok akkor kerilnek a szamlan atvezetésee,azok
legké®bb a szamlakészitéest megE honap utols6 munkanapjaig a Szolgaltato
rendelkezésére allnak.

A Felhasznaldi és dijfizét valtozasok bejelentése a Szolgaltato altal resrsdtett
nyomtatvanyok Ugyfélszolgéalati Irodaban valo kiéSkével és Szolgaltatoi atvételével torténik
meg.

A Felhasznal¢, illetve a dijfizétejelentési kbtelezettségének elmulasztasa vaspdieéme a
szamla fizetési hatadthen valo kiegyenlitésére halaszt6 hatallyal nincs.

A Szolgaltato hibajabdl elmaradt valtozas-atvezeetén a szamlat - legkéb a targyhot
koveh szamlazasig - helyesbiteni kell, Uj fizetési hdtamegallapitasaval.



A dijvisszatéritéseket, poétdijakat, a hasznalatilemdz elszamolasi itszakon beldli
megosztasanak kulonbozeti 6sszegét a Szolgaltatadas havi szamlaban szerepelteti.

9. A tavhészolgéltatas dijképzésének folyamata

A szolgéaltatd a Szamvitélr szolé tdbbszorésen moédositott 2000. C. Sztéir&ainak
betartasaval alakitotta ki szamviteli rendjét, kietie el bel§ szabalyzatait, kidolgozta a
koltségnyilvantartds és az 6nkdltségszamitas rendjé

A raforditasok kozul meghatarozta azon koltségeketelyeket a tavutés és melegviz
szolgaltatas arképzése soran figyelembe vesz.

A kalkulacios sémaban az egyes szolgaltatas fajtiiknutatott koltségek a hozzajuk tartozo
aktudlis fitott Iégkdbméter, lekotott teljesitmény, ibldg szolgaltatott viz kbbmétere alapjan
a fajlagos fités és melegviz onkoltség, ébkovetkeden az ar osztassal hatarozhatdé meg.

9.1. A tavhiszolgéltatas dijainak elszamolasa

A tavhoszolgaltatas dijat a Mor Varosi Onkormanyzatnak dahiszolgaltatasi dijak
megallapitasardl és alkalmazasarodl szolo 25./18838(.) szamu dnkormanyzati valamint az
azt modositd rendeletek figyelembevételével keléayesiteni.

9.2. Alapdij

Az alapdij éves dij, melynek 1/12-ed része mindangyho 1-én esedékes és a szamlan
szerepb hataridig — lakossagi Felhaszndlok esetén a targyhd utetséhkanapjaig
kamatmentesen fizettiet

Az alapdijat a ftés szempontjabdl figyelembe vehdtelyiségek légtérfogata (Im3), vagy
szerddésben lekotott teljesitmény (MW) utan kell megizelgy fités, mint melegviz
szolgéltatas esetén.

9.3. Hédij
9.3.1. A fitési hodij részfizetése, elszamolasa

A hémennyiségméik leolvasasa elszamolas céljabodl targyévet kieetjanuar 05. napjaig
tortenik.

A Felhasznaldi helyre vonatkozé ténylegéslip elszamolasa a targyévet kdvetv marcius
havi szamlaban torténik. Az elszamolasrol a Sztdgalaz adott dkdzpont Felhasznaldi
megbizottjat, valamint a léptisazak keépvisgit marcius honapban az elszamlast is
tartalmazo szamlak kibocsatasaig levélben tajéagatt



Az érintett idbszakra dlirt, befizetett részfizetések és a sadesben rogzitett felosztasi
aranyok figyelembevételével kiszamitott ténylegéslijhelszamolasnak eredményeként a
tobblet fogyasztast a szolgaltaté kiszamlazza, gtakaritast visszafizeti.

A teljesitménydijas és az egyéb Felhasznal6 a hapgélas szerint fizeti a dijat, részikre a
marciusi szamlaban az utokalkulacio figyelembelégtd csak értékbeni elszamolas torténik.

9.3.2. Egyedi mérés alapjan tortéé hasznalati melegviz hdij részfizetése, elszamolasa

A Felhasznal6i helyre vonatkozéan a targyhavi saéam az éiz6 honapban meért
felhasznalasnak ((nmegfeled hsdij kertll leszamléazasra.

9.4. Melegviz készitéshez felhasznalt ivoviz- ésittenahasznalati dij elszamolasa

A hasznalati melegviz szolgaltatas ellatasahoagzlhalt ivoviz- €s csatornahasznalati dijat a
Felhasznal6 kdzvetlenil a FEJERVIZ Zrt.-nek fizetg.

10. Kapcsolatok
10.1. Kapcsolat a Felhasznaloi érdekkeépviseletekke

A MORHO Kft rendszeres kapcsolatot tart a Felhasznalokkaldmblakok Erdekvédelmi
Egyesuletének képvigavel annak érdekében, hogy

- megismerje azok vélemeényet,

- tajékoztassa a MORbBIKft tervezett elképzeléséir a helyi 6nkorméanyzati rendelet
modositasahoz benyujtott javaslatairol,

- egyuttmikodik a szolgaltatassal kapcsolatos Felhasznaldiagzk, bejelentések,
eszrevetelek kivizsgalasaban

10.2. Kapcsolat a beszallitokkal

A héenergia szolgaltatas zavartalan és biztonsagasisl@&rdekében a kélbeszallitokkal
rednszeres és folyamatos kapcsolattartas sziksAgkapcsolattartds médjat a megkotott
szerddeések foglaljak keretbe.

A legnagyobb forgalmat lebonyolité beszallitéink:

- EON Energiaszolgaltato Kift.
- FEJERVIZ Rt

10.2.1. EON Energiaszolgaltaté Kit.



A sajat Btermeb létesitméy (kazanhaz) folyamatos és biztonsaglgdéa és elektromos
energia ellatasa érdekében a — gadézes kapcsolaton til — a MORHKKft. folyamatos
kapcsolatot tart a az EON Energiaszolgaltato Ket.-& megkotott szetdés hatarozott e
szOl, modositasa barmelyik két fél egydiérimegallapodasa alapjan barmikor
kezdeményezhét

10.2.2. FEJERVIZ Zrt.

A hasznélati melegviz készitéshez és a MORIt technoldgiai célt sajat felhasznalasahoz
szlikséges ivoviz folyamatos biztositasa érdekelzeallatasért feléls terlletileg illetékes
tzemmel folyamatos kapcsolatot tart.

11. A szolgéltatas mifiségi paraméterei
11.1. Miszaki-minéségi jellemzbk

A hoészolgéltatds midségének jellentgét a szolgéltatdsi mod hatarozza meg.
Homennyiségméres alapjan elszamolt Felhasznalonablg@tatonak biztositani kell, hogy a
méretezési kutsleghbmérséklethez tartoz&@teljesitmény rendelkezésre alljon.

A Szolgaltato kotelesifési idényben és pditiesi iddszakban is legalabb olyan mennyigég
héenergiat a fogyasztasi helyekre eljuttatni, hogglter az emberi tartozkodasra szolgélo
futott helyiségek bels homérséklete naponta 06-22 6ra kdzott a Felhaszgéldye szerint
biztosithaté legyen.

Fitésszolgaltatas utési idényen Kkivili iélszakban is igényelh&t ha arrél az érintett
lakdépllet Felhaszndldé megbizottia a SzolgaltatdvkEpvisebjik Utjan- irasban
megallapodnaklgénybejelentés alapjan a szolgaltatd 12 6ran Haliibsitjia a sziikséges
héenergiat.

Szolgaltato atftési és hasznalati melegviz szolgaltatast —az mgagdalkodas szempontjaira
figyelemmel- sziineteltetheti, ha a kill&imérséklet 24-04 6ra kozott ¥ feletti.

A hasznalati melegviz esetén, annakmBrsekletét a kifolyocsapoknal 45-50C
homérsékleten

11.2. A tavhiszolgaltatas miréségi jellemdi
11.2.1. Forroviz lbhordozoéju tavhészolgaltatas mirbségi jellemi

A Szolgaltaté a tawt a koziizemi szebrlesekben rogzitett-okeljesitménnyel, éhordozé
paraméterekkel, itartamban és modon biztositja a Szolgaltaté attaiieltetett
hokozpontbol ellatott Felhasznalok felé.

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen j&séigi tavhiszolgaltatashoz a rendszer
minden elemének dsszehangolt, magas szinvong{ddtetése szikséges, @&holgaltatas
technoldgiai folyamatatol kezdve, a mérés és elsi@son keresztil a gazdasagi, marketing
folyamatokkal bezarolag.



Szolgéaltatd arra torekszik, hogy a FelhasznalOkyg#é - jogszabdlyokban meghatarozott
keretek kozott - a lehélegmagasabb szinten elégitse ki.
Ennek érdekében:

1. A szolgaltatas riszaki mirbségi jellemsit rendszeresen ellérei, dokumentalja,
szilkség szerint az Uzemvitelt médositja.

2. Ejjel-nappal hibabejeleét mikodtet.

3. Szolgaltatéi berendezéseit folyamatosan karbaatdeijleszti.

4. Belsy Gigymenetét a jogszabalyi és Felhasznaldi igéenydiozasahoz igazitja, béls
szabdlyzatait rendszeresen felllvizsgélja, szikzégnt modositja.

5. Ugyfélszolgalati irodat ritkodtet, a Felhasznaldkat a tésolgaltatassal kapcsolatos
kérdésekben tajékoztatja. Kiemelt fontossagunaintiek Felhasznaléi berendezések
korszefisitésével kapcsolatos tajekoztatast, mivel csakrakiijthato a Felhasznalok
részére magas szintszolgaltatds, ha - a szolgaltatdi berendezésekei k a
Felhasznaldi berendezések is O é&sédgiek, a Felhasznaldi igényekhez
alkalmazkoddak.

6. Alkalmazottainak rendszeres oktatasaval segitieentdetvaltozast, a miség iranti
elkotelezettséget.

11.3. A Tarsasag nevében eljar6 személyek azonoséaak rendje

Azon tarsasagi dolgozok, akik telephelyen vagypteddyeken kivil Felhasznélokkal kertlnek
kapcsolatba és a tarsasag nevében jarnak el, azokagyat kotelesek maguknal tartani.

A Felhaszndl6 kérésére a tarsasag dolgozlja kddeleszonositd kartyat bemutatni, nevét,
telephelyének cimét és telfonszamat megadni.

11.4. Cégjelzések hasznalata

Cégjelzések hasznalatat kizardlag a tarsasag newdf@d tarsasagi dolgoz6é hasznalhatja
mindaddig, mig a tarsasag megbizasbol végzi teyskgeét.

Cégjelzessel kell ellatni a koztertileten munkatzéégpitést, karbantartast, haldzateflienést,
Ugyeleti és szerviz tevékenységet iednlgozok egyenruhait és a szolgaltatasi tevékenysé
vegzésehez hasznalt gépjérreket.

Cégjelzessel kell ellatni a tarsasag altal kibantsétveleket, faxokat, tajékoztatd, cégreklam

és propagandaanyagokat.

A Mo6ri MORHO Kift. jelen Uzletszabalyzatat a tédrolgaltatasra vonatkozo térvény, a
végrehajtaséara kiadott kormanyrendelet, a helypémié&nyzati rendeletek, tovabba a szakmai
ajanlasok alapjan készitette el.

Mor, 2010. aprilis 21.



Brumbauer Istvan
Ugyvezeigazgatd



